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Anna Rissmann — Redaktor Naczelna

Szanowni Panstwo,

przed Paristwem kolejne wydanie Magazynu ,Moja Firma — generator rekomendacji’, magazynu w nowej odstonie, tak samo zreszta jak
w nowej odstonie dziata Fundacja Fortis. W jakim kierunku poszly zmiany w Fundacji Fortis przeczytacie Paristwo w artykule ,Czasy sie
zmieniaja, a my razem z nimi’, natomiast zmiany w magazynie to wprowadzenie przez nas dzialow oznaczonych kolorami, zeby fatwiej mogli
Paristwo znalez¢ temat, ktory budzi najwieksze zainteresowanie. Postawilismy na zagadnienia prawne. Szereg nowych przepiséw prawnych
korzystnych dla przedsiebiorcéw, przyjaznych rozwiazan dla biznesu, sukcesja w firmach rodzinnych, to tylko niektore tematy, ktore sa dla
Paristwa wazne i o ktorych powinniscie wiedzie¢. Tymi nowosciami nasi autorzy — eksperci Fundagji Fortis beda sie z Paristwem dzieli¢
na famach kolejnych wydan. Finanse, edukacja finansowa — tym zajmowalismy sie od zawsze. Teraz jednak polozylismy wiekszy nacisk
na edukowanie przedsigbiorcéw w zakresie finanséw, czyli przekaz elementarnej wiedzy dotyczacej planowania finansowego, zaréwno
w przedsiebiorstwach, jak i wrodzinie.

Po wielu rozmowach z przedsi¢biorcami, doszlismy do wniosku, ze ciekawym dla Paristwa bedzie dzial zwiazany ze zdrowiem przedsigbiorcy.
Dbanie o siebie, zapobieganie wazniejsze od leczenia — czyli profilaktyka, nowe metody diagnostyki. Przedsiebiorca, aby magh sprosta¢
obowiazkom wynikajacym z prowadzenia biznesu musi by¢ zdrowy i musi o siebie dba¢, a nasza rola jest pokazanie jak to zrobic.

Czas wolny i odpoczynek — na to kazdy powinien znalez¢ czas. W dziale ,Czas wolny” bedziemy przedstawia¢ Paristwu ciekawe miejsca,
urokliwe zakatki, gdzie nawet podczas krotkiego, weekendowego pobytu naladujecie Panistwo akumulatory.

W dziale ,Wokol nas” pokazywa¢ bedziemy Paristwu wydarzenia, w ktérych uczestniczylismy, albo w ktérych bedziemy bra¢ udzial oraz
informacje i ciekawostki z zycia dotyczace przedsigbiorcéw. Jako Fundacja Fortis i dzial Biznes Media, czesto obejmujemy patronatem
medialnym réznego rodzaju kongresy, konferencje i eventy. To wlasnie z tych wydarzen bedziemy Paristwu przekazywaé relacje w naszym
nowym dziale.

Zapraszam do ciekawej lektury w nowej odstonie.

Anna Rissmann — Redaktor Naczelna

Moja firma

Redaktor Naczelna: Redakcja nie zwraca materiatdw niezamowionych oraz zastrzega sobie
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DR DARIUSZ WOZNICKI | BOGACI W BEZPIECZENSTWO

Bogaci w bezpieczenstwo

Kazdy z nas prowadzqcych dzialalnos¢ gospodarczq wie jak trudno wypracowac zysk i utrzymac wskazniki przyrostu firmy, z drugiej zas

strony powinien mie¢ swiadomos¢ istnienia niebezpieczenstw czyhajgcych w Swiecie zazartej walki na rynku. Jak wykazujg doswiadczenia

wielu lat naszej pracy w obszarze bezpieczenstwa gospodarczego kazdy kolejny rok przynosi nowe zaskakujqce przypadki destrukcji legalnych

poczynan biznesowych ze strony nieuczciwej konkurencji lub grup przestepczych.

20 lat przepracowalem w dziale zwalczajacym przestep-
czo§¢ gospodarczg gdzie kierowalem m.in. pionem w Cen-
tralnym Biurze Sledczym Komendy Gléwnej Policji. Wyda-
waloby sie ze do$wiadczenie wyniesione z tych lat uzbroilo
mnie w wiedze absolutna i zadne nowe okolicznosci nie
moga mnie zaskoczy¢. Dopiero praca na rzecz podmiotéw
gospodarczych wykazala mi calg zlozono$¢ problematyki
i sposobéw rozwiazan systemowych w zwalczaniu patologii
gospodarczej. Niewiele oséb zdaje sobie sprawe, ze sektor
przestepczosci zorganizowanej to dzisiaj przede wszyst-
kim przestepczos$¢ ekonomiczna. Dlatego w Polsce umilkly
strzelaniny, po$cigi i spektakularne akcje policji na rzecz
w pelni zakamuflowanej i wysoko dochodowej dziatalno$ci
przestepczej rodzacej si¢ w zaciszu gabinetow.

Na nielegalnej fabryce papieroséw mozna spokojnie
osiagna¢ zysk powyzej 2 mln zlotych miesiecznie inwe-
stujac w to kilkaset tysiecy ztotych. Karuzele VAT owskie,
przestepczo$¢ paliwowa, wyludzenia funduszy europe;j-
skich, oszustwa finansowe oraz przestepczo$¢ intelektu-
alna zwigzana z podrabianiem technologii i towaréw to
dzisiaj dzien powszedni rzeczywisto$ci gospodarczej.

Kazdy podmiot ma swoja specyfike i to wlasnie do
niej nalezy zastosowa¢ odpowiednik bezpieczeristwa go-
spodarczego. Banki beda narazone gléwnie na wyludze-
nia kredytéw badz dziatalno$¢ zwigzana z podrabianiem
czy klonowaniem kard kredytowych, sklady weglowe
beda poddane wyludzeniom towaréw czy nieuczciwych

handlowcéw sprzedajacych dane kontrahentéw czy od-

chodzacych do konkurencji wraz z calg siecig sprzedazy.
Wedlug mojej obserwacji najmniej korzystamy z tzw.
prewencji czyli sprawdzania przeszlosci i wiarygodnosci
gospodarczej naszych potencjalnych kontrahentéw czy
wspolnikéw. W swojej praktyce wielokrotnie spotkatem
si¢ z przypadkami gdzie kto$ buduje sobie swoja historig
powolujac sie na znajomosci w biznesie, instytucjach rza-
dowych. W rzeczywistosci jest to tylko legenda aby naklo-
ni¢ kogos do nieudanej inwestycji czy zalozenia spétki.

Kolejnym wrazliwym tematem jest nieuczciwos¢ pra-
cownikéw, a czesto i kierownictwa firmy. Spotkalem sie
z przypadkiem gdzie firma zatrudnila w konkurencji swo-
jego pracownika, ktoéry przez 2 lata pracowal ,na dwéch
etatach” i w koncu dostal sie do dzialu przetargéw i zamé-
wien strategicznych, gdzie po kolei tracono najwiekszych
klientéw. Wnikliwy audyt §ledczy pozwolit na wykrycie tej
sprawy, ktéra znalazta swoéj final w prokuraturze. Oczywi-
$cie, najbardziej powszechnym zjawiskiem sg wyludzenia
i oszustwa w handlu i ustugach. Zjawisko to dotyka prawie
wszystkich. Czy jako przedsiebiorca monitorujesz swoje
straty zwigzane w biezacej dzialalno$ci? Czy ci, ktorzy ci
nie zaplacili zrobili to $wiadomie? Jakim towarem trzeba
teraz obrdci¢ aby taka strate wyréwnaé? Ja osobiscie pole-
cam skorzystanie ze specjalistow, ktérzy pomoga Ci wyjéé
z sytuacji kryzysowej.

Tym wstepem chcialbym rozpoczaé serig artyku-
téw ukazujacych zagrozenia, ktére probuja przeszkodzié

w uczciwym prowadzeniu biznesu.

dr Dariusz Woznicki
Dyrektor Generalny

Agencji Bezpieczenstwa Gospodarczego
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Nowe prawo — nowe obowiazki

rad nadzorczych

1 czerwca 2017 roku Prezydent podpisal ustawe o bieglych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.
Nowa ustawa weszla w zycie 21 czerwca br. — 14 dni od dnia
ogloszenia w Dz.U. z 06 czerwca 2017 r. pod poz. 1089.

Ustawa ta implementujac zapisy rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 537/2014 w sprawie
szczegélowych wymogéw dotyczacych ustawowych badan
sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego,
uchylajace decyzje Komisji 2005/909/WE, wprowadza
wiele nowych obowiazkéw dla rad nadzorczych.

Spolki, ktérych akcje s3 przedmiotem obrotu na giel-
dzie papieréw wartosciowych (jednostki zainteresowania
publicznego; dalej: JZP), zgodnie z nowymi przepisami
beda musialy mie¢ komitet audytu. Jedynie w przypadku
spolek malych, ktére na koniec danego roku obrotowego
oraz na koniec roku obrotowego poprzedzajacego dany rok
obrotowy nie przekroczyly co najmniej dwéch z nastepuja-
cych trzech wielkosci:

a) 17 mln zI - w przypadku sumy aktywoéw bilansu na
koniec roku obrotowego,

b) 34 mln zt - w przypadku przychodéw netto ze sprze-
dazy towaréw produktéw za rok obrotowy,

c) 50 0s6b — w przypadku éredniorocznego zatrudnie-
nia w przeliczeniu na pelne etaty

— pelnienie funkcji komitetu audytu moze zostaé po-
wierzone, jak dotychczas, radzie nadzorczej lub innemu
organowi nadzorczemu lub kontrolnemu JZP.

Ustawa precyzuje, ze w sklad komitetu audytu wcho-
dzi przynajmniej trzech czlonkéw, ktorych wybiera sig spo-
$r6d czlonkéw rady nadzorczej.

Czlonkowie komitetu audytu powinni spetnia¢ naste-
pujace kryteria:

« wiekszo$¢ czlonkéw, w tym jego przewodniczacy, jest
niezalezna od danej JZP,

« przynajmniej jeden czlonek posiada wiedze i umie-
jetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych,

« czlonkowie posiadaja wiedze i umiejetnosci z zakresu

branzy, w ktorej dziala JZP; warunek ten uznaje sie za spel-

niony, jezeli przynajmniej jeden czlonek komitetu audytu
posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy lub po-
szczegolni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadaja
wiedze i umiejetnosci z zakresu tej branzy,

o przewodniczacy komitetu audytu jest powolywany
przez czlonkéw komitetu audytu lub rade nadzorcza, lub
inny organ nadzorczy lub kontrolny JZP.

Bardzo istotny z punktu widzenia mozliwosci uczest-
nictwa w komitecie audytu jest warunek niezaleznosci od
JZP. Zostal on precyzyjne okreslony art. 129 ust. 3 ustawy.

Czlonek komitetu audytu jest niezalezny od JZP, jesli
spelnia nastepujace kryteria:

1) nie nalezy ani w okresie ostatnich pigciu lat od dnia
powolania nie nalezal do kadry kierowniczej wyzszego
szczebla, w tym nie jest ani nie byl czlonkiem zarzadu lub
innego organu zarzadzajacego danej JZP lub jednostki z nig
powiazanej;

2) nie jest ani nie byl w okresie ostatnich trzech lat od
dnia powotlania pracownikiem danej JZP lub jednostki z nia
powiazanej, z wyjatkiem sytuacji gdy czlonkiem komitetu
audytu jest pracownik nienalezacy do kadry kierowniczej
wyzszego szczebla, ktory zostal wybrany do rady nadzor-
czej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego danej
JZP jako przedstawiciel pracownikéw;

3) nie sprawuje kontroli w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 lit. a—e ustawy o rachunkowosci lub nie reprezentuje
0s6b lub podmiotéw sprawujacych kontrole nad dang JZP;

4) nie otrzymuje lub nie otrzymal dodatkowego wy-
nagrodzenia, w znacznej wysokosci, od danej JZP lub jed-
nostki z nig powigzanej, z wyjatkiem wynagrodzenia, jakie
otrzymat jako czlonek rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego, w tym komitetu audytu;

5) nie utrzymuje ani w okresie ostatniego roku od
dnia powotlania nie utrzymywat istotnych stosunkéw go-
spodarczych z dang JZP lub jednostka z niag powigzana,
bezposérednio lub bedac wlascicielem, wspoélnikiem, ak-
cjonariuszem, czlonkiem rady nadzorczej lub innego or-
ganu nadzorczego lub kontrolnego, lub osoba nalezaca do

kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym czlonkiem
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zarzadu lub innego organu zarzadzajacego podmiotu
utrzymujacego takie stosunki;

6) nie jest i w okresie ostatnich dwéch lat od dnia po-
wolania nie byt:

a) wlascicielem, wspélnikiem (w tym komplementa-
riuszem) lub akcjonariuszem obecnej lub poprzedniej fir-
my audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawozdania
finansowego danej JZP lub jednostki z nig powiazanej lub

b) czlonkiem rady nadzorczej lub innego organu nad-
zorczego lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawozdania fi-
nansowego danej JZP, lub

c) pracownikiem lub osoba nalezaca do kadry kierow-
niczej wyzszego szczebla, w tym czlonkiem zarzadu lub
innego organu zarzadzajacego obecnej lub poprzedniej fir-
my audytorskiej przeprowadzajacej badanie sprawozdania
finansowego danej JZP lub jednostki z nig powiazanej, lub

d) inng osoba fizyczna, z ktdrej ustug korzystala lub
ktdéra nadzorowata obecna lub poprzednia firma audytorska
lub biegly rewident dzialajacy w jej imieniu;

7) nie jest czlonkiem zarzadu lub innego organu zarza-
dzajacego jednostki, w ktorej cztonkiem rady nadzorczej
lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego jest czto-

nek zarzadu lub innego organu zarzadzajacego danej JZP;

~

8) nie jest czlonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego danej JZP dluzej niz 12 lat;

9) nie jest malzonkiem, osoba pozostajaca we wspdl-
nym pozyciu, krewnym lub powinowatym w linii prostej,
a w linii bocznej do czwartego stopnia — czlonka zarzadu
lub innego organu zarzadzajacego danej JZP lub osoby,
o ktérej mowa w pkt 1-8;

10) nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli z cztonkiem zarzadu lub innego organu zarza-
dzajacego danej JZP lub osobg, o ktérej mowa w pkt 1-8.

Ustawa definiuje szczegétowo zadania komitetu audytu.
Wedlug art. 130 ustawy naleza do nich:

1) monitorowanie:

a) procesu sprawozdawczosci finansowej,

b) skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i sys-
teméw zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego,
w tym w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej,

c) wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szcze-
gblnosci przeprowadzania przez firme audytorska badania,
z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji
Nadzoru Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowa-
dzonej w firmie audytorskiej;

2) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci bie-

glego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
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w przypadku, gdy na rzecz JZP $wiadczone s3 przez firme
audytorska inne uslugi niz badanie;

3) informowanie rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego JZP o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynilo sie do
rzetelnosci sprawozdawczoéci finansowej w JZP, a takze
jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;

4) dokonywanie oceny niezaleznosci bieglego rewiden-
ta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego dozwo-
lonych ustug niebedacych badaniem w JZP;

S) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej
do przeprowadzania badania;

6) opracowywanie polityki §wiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powiazane z t3 firma audytorska oraz przez czlonka sieci
firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych ba-
daniem;

7) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej
przez JZP;

8) przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji
w sprawie wyboru bieglego rewidenta, w ktorej:

a) wskazuje firme audytorska, ktérej proponuje powie-
rzy¢ badanie ustawowe,

b) o$wiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wpltywéw
stron trzecich,

c) stwierdza, ze badana JZP nie zawarla uméw zawie-
rajacych klauzule ograniczajace wybor firmy audytorskie;j.

9) przedkladanie zalecert majacych na celu zapewnienie
rzetelnosci procesu sprawozdawczo$ci finansowej w JZP.

Ustawa uzaleznia zakres rekomendacji od tego czy spot-
ka kontynuuje kolejny rok wspolprace z biegtym rewiden-
tem, czy nastapila zmiana bieglego rewidenta.

W przypadku zmiany bieglego, rekomendacja komitetu
audytu:

1) zawiera przynajmniej dwie mozliwosci wyboru firmy
audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasad-
nionej preferencji komitetu audytu wobec jednej z nich;

2) powinna by¢ sporzadzana w nastepstwie procedury

wyboru zorganizowanej przez badana jednostke.

PKF

Accountants &
business advisers

Jednostki zainteresowania publicznego bedace ma-
lym lub $rednim przedsiebiorca oraz spétka o obnizo-
nej kapitalizacji rynkowej moga nie wdraza¢ procedury
wyboru bieglego rewidenta.

Pozostale podmioty powinny wdrozy¢ procedure wy-
boru bieglego rewidenta spelniajaca nastepujace kryteria
(art. 130 ust. 3 ustawy):

a) badana JZP moze zaprosi¢ dowolne firmy audytor-
skie do skfadania ofert w sprawie §wiadczenia ustugi bada-
nia ustawowego, pod warunkiem ze:

« nie narusza to przepiséw art. 17 ust. 3 rozporzadzenia
nr 537/2014 (warunek rotacji biegtego),

- organizacja procedury przetargowej nie wyklucza
z udzialu w procedurze wyboru firm, ktére uzyskaty mniej
niz 15 proc. swojego catkowitego wynagrodzenia z tytulu
badan od JZP w danym panstwie Unii Europejskiej w po-
przednim roku kalendarzowym, zamieszczonych w wyka-
zie firm audytorskich, o ktérych mowa w art. 91 ustawy,

b) badana JZP przygotowuje dokumentacje przetargo-
wa dla zaproszonych firm audytorskich, ktéra:

« umozliwia tym firmom poznanie dzialalnoéci bada-
nej JZP,

« zawiera wskazanie sprawozdan finansowych podlega-
jacych badaniu,

« zawiera przejrzyste i niedyskryminujace kryteria wy-
boru, ktére sa stosowane przez badang JZP do oceny ofert
zlozonych przez firmy audytorskie,

c) badana JZP ma swobodg okre¢lenia procedury wy-
boru i moze w jej trakcie prowadzi¢ bezpoérednie negocja-
cje z zainteresowanymi oferentami,

d) badana JZP ocenia oferty zlozone przez firmy audy-
torskie zgodnie z kryteriami wyboru okreslonymi w doku-
mentacji przetargowej oraz przygotowuje sprawozdanie za-
wierajace wnioski z procedury wyboru zatwierdzane przez
komitet audytu,

e) badana JZP oraz komitet audytu uwzgledniaja wszel-
kie ustalenia lub wnioski zawarte w rocznym sprawozdaniu,
o ktérym mowa w art. 90 ust. 5 ustawy, mogace wplynac na

wybor firmy audytorskiej.

Piotr Litwa
PKEF Consult Sp. z 0. 0. Sp. k.
Dyrektor Oddziatu w Katowicach
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Moje oczekiwania versus rynek pracy

Zdecydowana wigkszos¢ z nas ma wysokie oczekiwania wzgledem nowego pracodawcy. Ale rzadko kiedy zastanawiamy si¢ jaka jest obecna

sytuacja na rynku pracy. Czy mozemy oczekiwac duzo czy tez nalezy swoje oczekiwania dostosowac do sytuacji na rynku. Skad czerpac wiedze

o rynku pracy ? kto moze by¢ nam pomocny w poszukiwaniu nowych mozliwosci oraz ktdre Zrédla sq wiarygodne?

Aby sprawdzi¢ czy nasze oczekiwania wzgledem rynku pra-
cy sa adekwatne polecam oczywiscie internet, prase branzows,
ktéra wskazuje czy mamy rynek pracownika czy tez pracodaw-
cy. Bardzo dobrym zrédlem informacji sa zawsze zaprzyjaznie-
ni doradcy personalni, ktorzy maja spojrzenie na rynek pracy
z perspektywy ptaka a tym samym mogg stuzy¢ nam pomoca.
Najwigksza watpliwo$¢ mamy w momencie wyceny swojego
wynagrodzenia. W Polsce nadal obowiazuje zasada, ze praco-
dawca prosi pracownika o zaproponowanie oczekiwari finanso-
wych w przeciwienistwie do rynku Europy Zachodniej. W takich
sytuacjach polecam raporty placowe, znajomych z branzy i na
podobnych stanowiskach (jezeli beda chcieli to zdradzi¢ )oraz
doradcéw personalnych.

Na poczatek nalezy sie zastanowi¢ dlaczego chcemy zmie-
ni¢ pracodawce? Co jest przyczyng checi zmiany? Czy moja
praca jest mafo ciekawa? Czy jest jedng z drég do osiagniecia
celu gléwnego? Czy nie daje mi tyle satysfakgji ile oczekiwa-
lem? Co dla mnie znaczy satysfakcja z pracy? Jaka prace lubie
wykonywa¢? Jakie srodowisko pracy moze sprzyja¢ moim ocze-
kiwaniom? Jakie warto$ci w pracy maja dla mnie znaczenie? Czy
moje oczekiwania finansowe s adekwatne do moich kwalifika-
Gji? czy rynek placi takie wynagrodzenie jakie bym oczekiwal/a?
jakie sa mocne strony mojej osobowosci a jakie sg stabe? Ktore
z posiadanych kompetencji sa moja mocna strong? Jakie kom-
petencje wymagaja ich podniesienia? Az wreszcie czy wiem jaki
pracodawca jest dla mnie idealny?

Jest cale mndstwo pytan na ktére nalezy sobie odpowie-
dzie¢. Zawsze proponuje przygotowac sobie zestawienie, po
jednej stronie moje mocne kompetencje po drugiej stronie
moje stabe kompetencje. Czy moje mocne kompetencje sa
potrzebne na stanowisku o jakie chcg sie stara¢? Jezeli w zesta-
wieniu wykazuje réwniez stabe kompetencje a te s3 wymagane
na stanowisku ktdre chce osiagna¢ szukam zrédla gdzie je pod-
nie$¢. Pytamy wérdd fachowcéw z tej dziedziny lub korzystamy
z doradcow personalnych. Ale nigdy nie nalezy zapomnie¢ nie
bedziemy idealni - co jest naturalne. Nieraz nalezy si¢ pogodzi¢
z posiadanymi cechami charakteru a nie prébowac ich zmienia¢
na site. Co jest najczestszym bledem. Wtedy stajemy sie ludzmi

ktérzy nie zgodnie zyja sami z soba. Czego nie polecam.

Kolejnym waznym elementem sg warto$ci ktére wyzna-
je versus wartoéci firmy do ktdrej kandyduje. Tutaj nalezy
sprawdzi¢ na rynku zasiegajac informacji jakimi warto$ciami
kieruje sie organizacja ktéra jestem zainteresowany/a. Zda-
rza sig, ze takie informacje mozna zasiegna¢ na stronie inter-
netowej firmy. Pozostaje tylko pytanie czy te wartoéci rzeczy-
widcie funkcjonujg w firmie. Polecam kontakty z doradcami
personalnymi ktérzy moga naswietli¢ takie aspekty. Ponadto
mozna zapytaé na rozmowie kwalifikacyjnej o te elementy.
Réwniez mozna siegna¢ do opinii na stronach internetowych
ale jest wiadomym, ze tam pisza tylko niezadowoleni a bar-
dzo rzadko zadowoleni pracownicy.

I na koniec co jest rzeczywistym powodem mojej checi
zmiany pracy. Czy rzeczywiscie mam taka potrzebe, czy tez chce
sie tylko sprawdzi¢ na rynku. Co ma mi da¢ zmiana pracy ? Czy
to jest dobry moment na jej zmiane? Jezeli chce sie sprawdzi¢
to musze pamigtad, ze informacje o mnie moga krazy¢ po rynku
jako o osobie ktéra hobbystycznie poszukuje pracy a naprawde
tylko chce sie sprawdzi¢ ile wynosi jej wartos¢. Nalezy pamie-
ta¢, wg starego przystowia ,,gora z gora sie nie zejdzie a czlowiek
z czlowiekiem zawsze”. Dlatego zalecam ostroznos¢, gdyz za-
wsze nalezy dba¢ o swoja dobra opinie na rynku pracy réwniez.
Podstawowa zasada na rynku pracy to konsekwencja oraz udzie-
lanie informacji zwrotnej w uméwionym czasie.

Obecnie mamy doskonalg sytuacje na rynku pracy ze wzgle-
du na fakt, Ze mamy rynek pracownika. Ale jest wiadomym, ze
sytuacja ta nie bedzie trwala wiecznie a 0 nas beda dlugo pamie-
tali w kategoriach pozytywnych lub negatywnych. Co zawsze
zalezy od nas samych. Dbajmy o nig.

Zycze powodzenia w tworzeniu bilansu swoich kompeten-
¢ji i mozliwosci oraz okreslaniu celu zawodowego oraz najbar-

dziej idealnego pracodawcy.

Agata Hagno

Doradca personalny

' pDPMm
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Podwykonawcy w zamodowieniach

publicznych

Przedsighiorca ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego czesto staje przed koniecznosciq skorzystania z pomocy podwykonawcy

a przy wykonywaniu robét budowlanych jest to wrecz requlq. Warto przyjrzeé si¢ przepisom regulujgcym udzial podwykonawcéw w postepo-

waniach o udzielenie zamowienia oraz w wykonywaniu zaméwies.

Ustawa Prawo zaméwiert publicznych (ustawa z dnia
29 stycznia 2004 1., Dz.U.2017.1579 t,j. z dnia 2017.08.24,
dalej PZP) byla zmieniana wielokrotnie. Wida¢ to bardzo
wyraznie w tekécie ustawy, gdzie znajdziemy duzo przepiséw
z dodatkowymi oznaczeniami, nawet z podwéjnym oznacze-
niem literowym (np. art. 36aa). Oczywiscie nie jest to sytu-
acja pozadana i taki sposéb legislacji nie ulatwia wlasciwego
stosowania procedur okres$lonych ustawa. Ma to znaczenie
zaréwno dla zamawiajacych oraz personelu przygotowujace-
go m.in. przetargi, jak i dla wykonawcéw, nie zawsze przeciez
korzystajacych z profesjonalnej pomocy.

Nowelizacje PZP dotyczyly réwniez kwestii udzialu
w zamOwieniach publicznych podwykonawcéw oraz zwia-
zanego z tym problemu mozliwoéci korzystania przez wyko-
nawce z doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub sytuacji
ekonomicznej innych podmiotéw. Ostatnie powazne zmiany
w tej materii obowiazujg juz wprawdzie ponad rok, ale nadal
sa zaréwno dla zamawiajacych, jak i dla wykonawcoéw pewna

nowoscia, powodujac kontrowersje i pytania w zakresie wia-

$ciwego stosowania przepisow.

Zamawiajacy musi poprawnie zredagowaé specyfikacje
istotnych warunkéw zamoéwienia, natomiast wykonawca
(potencjalny wykonawca) winien najpierw oceni¢ moz-
liwo$¢ wykonania zamdwienia a nastepnie zlozy¢ oferte,
przede wszystkim niepodlegajaca odrzuceniu z przyczyn
formalnych, a nastepnie tak skalkulowang co do ceny i in-
nych warunkéw, zeby liczy¢ na wygrana z konkurentami. Ele-
mentem, ktdry pojawia si¢ w specyfikacji i ktory czesto jest
niezwykle istotny dla wykonawcéw jest mozliwo$¢ skorzy-
stania przy sktadaniu oferty z zasobéw, doswiadczenia, refe-
rencji posiadanych przez inne podmioty. Zgodnie z obecnie
obowiazujacymi przepisami, wykonawca moze w celu po-
twierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkret-
nego zamoéwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolno$ciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw i to niezaleznie od cha-
rakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych.
Jednakze, w takim wypadku, wykonawca skladajac oferte

musi udowodni¢ zamawiajacemu, ze realizujac zamdwienie,
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bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotéw.
Wykazanie dysponowania takimi zasobami ma w szczegol-
nosci polega¢ na przedstawieniu zobowigzania do oddania
do dyspozycji wykonawcy niezbednych zasobéw na potrze-
by realizacji zamdéwienia. W praktyce sprowadza si¢ to do
zalaczenia do oferty o$wiadczenia innego niz wykonawca
podmiotu zawierajacego zobowigzanie do udostepnienia za-
sobow. Trzeba nadmieni¢, ze wykonawca bedzie czesto réw-
niez zobowigzany do dolgczenia referencji wystawionych dla
podmiotu udostepniajacego zasoby oraz dolaczenia innych,
zwigzanych z tym podmiotem dokumentéw. Podmiot udo-
stepniajacy zasoby nie musi by¢ podwykonawca w wyko-
naniu zaméwienia, ale przy obecnym brzmieniu przepiséw
w bardzo wielu przypadkach wystapi tozsamo$¢ pomiedzy
udostepniajacym zasoby a podzniejszym podwykonawcy.
Wrynika to m.in. z tego, ze w odniesieniu do warunkéw do-
tyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do-
$wiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach
innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizuja roboty bu-
dowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wy-
magane. Warto zauwazy¢, ze to poleganie przez wykonawce
na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw ma naste-
powa¢é w stosownych sytuacjach. Tak sformulowany przepis
nie przyczynia si¢ niestety do latwego i w miare oczywistego
dla wszystkich uczestniczacych w zamdwieniach publicznych
podmiotéw stosowania przepiséw PZP. Wracajac do prak-

tycznego wymiaru przeprowadzania postepowan o udzielenie

zamowienia to nalezy podkredli¢, iz zamawiajacy ocenia, czy

udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub eko-
nomiczna, pozwalaja na wykazanie przez wykonawce spel-
niania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz bada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia z po-
stepowania — co wigze si¢ réwniez z konieczno$cia przedsta-
wienia odpowiednich dokumentéw.

Przechodzac natomiast do wykonywania zamodwien
przez podwykonawcéw to PZP jednoznacznie stwierdza, ze
wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia
podwykonawcy. Zamawiajacy z kolei jest uprawniony do
tego, zeby zastrzec obowiazek osobistego wykonania przez
wykonawce: kluczowych czesci zaméwienia na roboty bu-
dowlane lub ustugi albo prac zwigzanych z rozmieszczeniem
iinstalacja, w ramach zamdwienia na dostawy. W niekt6rych
przypadkach okre$lonych ustawg wykonawca przy zamoéwie-
niu, ktérego przedmiotem jest $wiadczenie ustug uzyteczno-
$ci publicznej lub roboty budowlane, jest obowiazany osobi-
$cie wykona¢ kluczowe czesci tych ustug lub robét.

Co do zasady zatem, jak powiedziano wyzej, zamowie-
nia publiczne moga by¢ wykonywane przez podwykonaw-
c6w, natomiast zamawiajacy, zgodnie z przepisami PZP, zada
wskazania przez wykonawce cze$ci zamoéwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcéw i podania
przez wykonawce firm podwykonawcow.

W przypadku zamoéwien na roboty budowlane lub ustu-

gi, ktére maja by¢ wykonane w miejscu podlegajacym bez-
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posredniemu nadzorowi zamawiajacego, zamawiajacy zada,
aby przed przystapieniem do wykonania zaméwienia wy-
konawca, o ile s3 juz znane, podal nazwy albo imiona i na-
zwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do
kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie roboty budow-
lane lub ushugi. O wszelkich zmianach danych wykonawca
jest zobowigzany zawiadomi¢ zamawiajacego. Informacji
o podwykonawcach zamawiajacy moze réwniez zada¢ (ale
nie musi) w przypadku zaméwien na dostawy, ustugi inne
niz dotyczace ustug, ktére maja by¢ wykonane w miejscu
podlegajacym bezposredniemu nadzorowi zamawiajacego
lub zaméwient od dostawcdw uczestniczacych w realizacji
zamOwienia na roboty budowlane lub ustugi. Jezeli zmia-
na dotyczy podwykonawcy, na ktérego zasoby wykonawca
powolywal sie przy ztozeniu oferty to wykonawca jest wow-
czas zobowigzany wykaza¢ zamawiajacemu, Ze proponowa-
ny inny podwykonawca lub ewentualnie wykonawca samo-
dzielnie spelnia warunki udzialu w postepowaniu.

W trakcie realizacji zaméwienia moze réwniez wystapi¢
sytuacja, w ktorej wykonawca bedzie chcial powierzy¢ pod-
wykonawcy wykonanie cze$ci zaméwienia. Wowczas wyko-
nawca na zadanie zamawiajacego przedstawia odpowiednie
o$wiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Jezeli zamawiajacy
stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodza pod-
stawy wykluczenia, wykonawca obowigzany jest zastapié
tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wyko-
nania cze$ci zamdéwienia podwykonawcy.

Ogromne znaczenie w praktyce maja te przepisy PZP, kto-
re szczegotowo reguluja kwestie zwigzane z podwykonawcami
przy zawieraniu uméw o roboty budowlane. Najwazniejsze
z tych uregulowari przedstawimy po krétce ponizej.

W przypadku zaméwien na roboty budowlane, ktérych
termin wykonywania jest dluzszy niz 12 miesiecy, jezeli umo-

wa przewiduje zaplate:

- wynagrodzenia naleznego wykonawcy w czeéciach - wa-
runkiem zaplaty przez zamawiajacego drugiej i nastepnych
czesci naleznego wynagrodzenia za odebrane roboty budow-
lane jest przedstawienie dowoddw zaplaty wymagalnego wy-
nagrodzenia podwykonawcom i dalszym podwykonawcom;

- calo$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy po wyko-
naniu cato$ci robét budowlanych - zamawiajacy jest obowia-
zany przewidzie¢ udzielanie zaliczek, przy czym udzielanie
kolejnych zaliczek przez zamawiajacego wymaga przedsta-
wienia dowod6w zaplaty wymagalnego wynagrodzenia pod-
wykonawcom i dalszym podwykonawcom.

Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonaw-
ca zamowienia na roboty budowlane zamierzajacy zawrzed
umowe o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem s roboty
budowlane, jest obowigzany do przedlozenia zamawiaja-
cemu projektu tej umowy, przy czym podwykonawca lub
dalszy podwykonawca jest obowiazany dolaczy¢ zgode wy-
konawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o tresci
zgodnej z projektem umowy.

Przepisy okreslaja réwniez wiele elementdw, ktore
w umowie o roboty budowlane muszg si¢ znalez¢, np. posta-
nowienia dotyczace obowiazku przedktadania przez wyko-
nawce zamawiajgcemu projektu umowy o podwykonawstwo,
a takze projektu jej zmiany, oraz po$wiadczonej za zgodno$é¢
z oryginalem kopii zawartej umowy o podwykonawstwo.

Szczegodlne postanowienia dotyczace podwykonawcow
zawarte s3 roOwniez w przepisach okreslajacych udzielanie za-
mowien w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa.

Jak wida¢ z tego przegladu przepiséw PZP dotyczacych
problematyki podwykonawcéw w zamoéwieniach publicz-
nych zaréwno przy przygotowywaniu postepowari o udzie-
lenie zaméwienia jak i przy ubieganiu si¢ o takie zaméwienie
(aipézniej w trakcie wykonywania zaméwienia) pojawia sig
wiele kwestii, ktére wymagaja szczegdlnego namystu i dobrze

jest skorzysta¢ w tym zakresie z profesjonalnej pomocy.

SLASKI ZWIAZEK
PRACODAWCOW

= LEWIATAN

Marek Zychla

VINCI & VINCI

Kancelaria Radcy Prawnego i Adwokata,
M. Zychla, P. Vinci, sp.k.
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Unie$smiertelni¢ firme

— czy to mozliwe?

Obecnie firma zarejestrowana w CEIDG umiera wraz z jej wlascicielem. I to dostownie. CEIDG poprzez powiqzanie z bazq PESEL doko-

nuje wykreslenia firmy z rejestru w sytuacji Smierci jej wlasciciela. Znika NIP, REGON, wygasajq lub mogq zostaé wypowiedziane umowy

z instytucjami finansowymi, umowy dotacji unijnych, licencje, koncesje i zezwolenia, a pracownikom nalezy si¢ odprawa. Rodzina zostaje z

ogromnym problemem — tym wickszym, im wigkszy byl biznes prowadzony jeszcze niedawno przez zmarlego wlasciciela. Jesli blyskawicznie

nie zalatwi procedur spadkowych, reaktywacja firmy jest niemozliwa lub bardzo utrudniona.

Nowe prawo sukcesyjne.

Zapobiec ma temu nowe prawo sukcesyjne; ustawa o
zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycz-
nej, ktorej projekt procedowany jest obecnie w Minister-
stwie Rozwoju. Planowane wprowadzenie jej w zycie na
poczatku 2018 r. op6Zni sie zapewne o 2-3 miesigce, ale
warto bedzie poczekaé. Nowa regulacja przyniesie rewo-
lucje w planowaniu sukcesji firm z sektora MSP, ktérych
wladciciele czesto od lat zastanawiajg sie, czy nie bytoby
jednak lepiej przeksztalcic si¢ w jaka$ spolke... By¢ moze
dzieki planowanym przepisom nie beda mieli takiej po-
trzeby — mozliwe bedzie plynne przejecie dzialajacego
biznesu z pelng ciagtoscig prawna, bez probleméw zwia-
zanych z przedluzajacymi sie procedurami spadkowymi,

konieczno$ci odnawiania uméw czy ryzyka, ze trzeba

bedzie od razu splaci¢ kredyt lub zwré6ci¢ unijng dotacje.

Zarzad sukcesyjny przedsigbiorstwem
w spadku.

Proponowane przepisy przewiduja mozliwos¢ usta-
nowienia tzw. zarzadu sukcesyjnego. Bedzie to zupelnie
nowe rozwigzanie, wychodzace naprzeciw potrzebie cza-
sowego prowadzenia przedsiebiorstwa po $mierci jego
wladciciela — w czasie, kiedy rodzina bedzie zajeta pro-
cedurami spadkowymi, zanim firma trafi w rece nowego
wlasciciela. Przedsiebiorstwo stanowi¢ bedzie wydzielo-
na mase aktywéw spadku i bedzie moglo by¢ prowadzo-
ne przez zarzadce sukcesyjnego przez okres od $mierci
przedsiebiorcy, do czasu dzialu spadku lub przejecia
firmy przez spélke prawa handlowego (przeksztalcenie
lub aport), nie dluzej jednak, niz 2 lata. W szczegdlnych
sytuacjach sad bedzie mégl przedtuzy¢ czas funkcjono-
wania przedsiebiorstwa w spadku do lat 5. Spadkobiercy
beda mogli w tym czasie zdecydowa¢ (o ile nie ustalo-
no tego wczeéniej), kto spoéréd nich przejmie wlasnogé¢
przedsigbiorstwa prowadzonego w dotychczasowej lub
innej formie prawnej, lub sprzeda¢ firme jako funkcjo-
nujace i przynoszace dochéd przedsiebiorstwo. W mie-
dzyczasie firma zarzadzal bedzie albo przygotowany do
tego wczesniej i wyznaczony we wlasciwym trybie suk-
cesor, albo profesjonalny menager — obaj w roli zarzadcy
sukcesyjnego wpisanego w CEIDG.

Przedsigbiorstwo w spadku dziala¢ bedzie w oparciu
o NIP zmarlego przedsigbiorcy, ktory nie wygasnie. W
firmie przedsiebiorstwa pojawi si¢ dodatek ,w spadku’,
co umozliwi identyfikacje przedsiebiorstwa w spadku w
obrocie. Zachowana zostanie ciaglo$¢ na gruncie prawa
podatkowego, bedzie mozna wystawia¢ faktury, rozlicza¢
VAT, akcyze i podatek dochodowy; przy czym podatni-
kiem bedzie samo przedsiebiorstwo w spadku, jako osob-
ny byt na gruncie prawa podatkowego, inny niz spadko-
biercy czy malzonek zmarlego przedsigbiorcy. Zarzadca
sukcesyjny bedzie mogt wplaca¢ zaliczki na rozliczenie

podatku dochodowego, regulowa¢ zobowigzania przed-
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siebiorstwa oraz §wiadczenia pracownicze, w tym skladki
ZUS. Przejmie wszystkie obowiazki pracodawcy.

Kontynuowane majg by¢ umowy w obrocie gospo-
darczym, czyli wszystkie umowy zawarte przez przed-
siebiorce za zycia w zwigzku z prowadzong dzialalno$cia
gospodarcza, w tym umowy rachunku bankowego, kre-
dyty, leasingi czy umowy o dofinansowanie ze §rodkéw
publicznych. Na okre§lonych zasadach przejda takze
licencje, koncesje i zezwolenia (cho¢ tutaj przewidzia-
nych jest troche wyjatkéw).

Zmiany maja dotyczy¢ nie tylko przedsiebiorstwa
prowadzonego indywidualnie, lecz takze spétek cywil-
nych. Nowe prawo ma ulatwi¢ takze zachowanie ciaglo-
$ci prawnej i podatkowej dwuosobowych spétek cywil-
nych, ktére w obecnym stanie prawnym sa wyjatkowo
trudne do zabezpieczenia na wypadek $mierci jednego

ze wspOlnikow.

Zarzadca sukcesyjny.

Funkcje te powinien pelni¢ sukcesor; malzonek
przedsiebiorcy lub ktérys ze spadkobiercéw. Ustawa
nie przewiduje ograniczonego katalogu oséb, ktérym
moze zosta¢ powierzona ta funkcja. Moze to by¢ ktorys
z kluczowych pracownikéw, czy dyrektor zarzadzajacy.

Zarzadca sukcesyjny, w przeciwienstwie do pelnomoc-

nika czy prokurenta (przy okazji: wreszcie wpisanie
prokury do CEIDG stanie si¢ mozliwe!), bedzie mial nie
tylko prawo, ale tez obowiazek reprezentacji i zarzadza-
nia przedsigbiorstwem, w tym wykonywania wszystkich
praw i obowiazkéw zwigzanych z jego prowadzeniem
(takze publicznoprawnych). Bedzie dzialal we wlasnym
imieniu, lecz na rachunek wilascicieli przedsiebiorstwa,
odpowiednio spadkobiercéw, zapisobiercy windyka-
cyjnego i/lub malzonka przedsigbiorcy, jesli w chwili
$mierci przedsigbiorstwo albo poszczegélne jego sklad-
niki objete byly wspélnym majatkiem matzerskim. Be-
dzie mogt wykonywaé wszystkie czynnosci w ramach
tzw. zwyklego zarzadu, za$§ czynnosci wykraczajace
ponad zwykly zarzad wymagaé beda zgody wszystkich
wspéltwlascicieli (lub jedynego wiasciciela do czasu for-
malnego objecia spadku albo zapisu windykacyjnego),
albo akceptacji wyrazonej przez sad wlasciwy wg. miej-
sca ostatniego zamieszkania spadkodawcy.

Zarzadca sukcesyjny bedzie mogt zosta¢ powolany
przez przedsigbiorce za zycia i to na dwa sposoby; albo
poprzez wskazanie zarzadcy sukcesyjnego, ktéry zacznie
dziala¢ od razu po $mierci wladciciela firmy, albo poprzez
powolanie prokurenta, ktory bedzie dzialal za zycia przed-
siebiorcy na normalnych zasadach, a w momencie jego

$mierci rozszerzy zakres kompetencji i zacznie dzialaé
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jako zarzadca sukcesyjny. Jednocze$nie znajda zastosowa-
nie wszystkie przepisy umozliwiajace ptynna kontynuacje
prowadzenia przedsiebiorstwa w spadku. Warunkiem jest
rejestracja zarzadcy w CEIDG.

Kolejna mozliwoscia bedzie powolanie zarzadcy
sukcesyjnego w trybie awaryjnym, tj. po $émierci przed-
sigbiorcy. Beda to mogli zrobi¢ jednomyélnie wszyscy
wspolwlasciciele (malzonek, spadkobiercy albo zapiso-
bierca windykacyjny), przy czym przynajmniej jedna
osoba bedzie musiala ztozy¢ o$wiadczenie o przyjeciu
spadku. Beda mialy na to dwa miesigce. W tym okresie
- po $mierci w zasadzie kazdego przedsiebiorcy — funk-
cjonowalo bedzie przedsiebiorstwo w spadku, ktoére be-
dzie podatnikiem na gruncie podatku VAT, PIT i akcyzy
funkcjonujacym w oparciu o NIP zmarlego. Jesli rodzina
zmarlego nie bedzie zainteresowana kontynuacjg firmy,
co w przypadku szczegdlnie firm mikro i malych, zda-
rza¢ si¢ bedzie znacznie czesciej, nowe przepisy pomoga
przeprowadzié i rozliczy¢ sprzedaz majatku firmy. Przed
powolaniem zarzadcy sukcesyjnego, nawet jesli osta-
tecznie rodzina nie skorzysta z prawa powolania go -
beda mogli dziata¢ tzw. zarzadcy faktyczni, czyli wlaénie

cztonkowie najblizszej rodziny.

Zwolnienie z podatku od spadkéow
i darowizn przy przekazywaniu
przedsiebiorstwa.

Projekt ustawy przewiduje ponadto calkowite zwol-

nienie przekazania przedsiebiorstwa z podatku od spad-
kow i darowizn, przy czym jest to zwolnienie przedmio-
towe — dotyczy kazdego, kto nabywa przedsiebiorstwo.
Jezeli na etapie dalszych prac propozycja ta zostanie
utrzymana, mozliwe stanie si¢ bezkosztowe przekazy-
wanie dzialajacego przedsiebiorstwa na rzecz np. kon-
kubentéw. Obecnie taka operacja obciazona jest podat-

kiem od spadku w stawce 20%.

Komu jest to potrzebne?

Proponowane rozwiazanie bedzie $§wietnym narze-
dziem do planowania sukcesji, ktérego brakuje obecnie.
W dzisiejszym stanie prawnym bardzo czesto pozostaje
roztozy¢ rece i stwierdzié, ze nie ma dobrego rozwiaza-
nia. Dlatego tak wielu wladcicieli decyduje si¢ zmienié
forme prawna i wybra¢ jedng ze spétek prawa handlowe-
go. Oczywiscie sp6tki prawa handlowego posiadaja wie-
le zalet - nie tylko zwiazanych z planowaniem sukces;ji,

jednak nie zawsze zmiana formy prawnej jest konieczna i



LUKASZ MARTYNIEC | UNIESMIERTELNIC FIRME - CZY TO MOZLIWE

czestokro¢ wladciciel ponosi w zwigzku z tym nadmierne
koszty. Brakuje za$ narzedzia do skutecznego przekazy-
wania dzialajacego przedsigbiorstwa. Od wielu lat po-
stulujemy wprowadzenie zmian w tym zakresie, zaréwno
jako elementu zabezpieczenia funkcjonowania firmy na
wypadek naglego odejécia jej wlasciciela, jak i $wiado-

mej sukcesji miedzypokoleniowe;.

Bez testamentu si¢ nie obejdzie.

Nowe regulacje nie zastapia dobrze przygotowanego
planu sukcesji. Bez wlasciwie przygotowanego i zdecy-
dowanego sukcesora, uporzadkowanie majatku rodzin-
nego, zabezpieczenia finansowania dtugéw spadkowych
oraz zachowkdw, a przede wszystkim wlasciwie przemy-
$lanych testamentéw — nadal bedzie trudno.

Ustawa nie zmienia zasad odpowiedzialnosci za dlugi
spadkowe. Tak, jak obecnie, przechodzg one na wszyst-
kich spadkobiercéw i zapisobierce windykacyjnego, kto-
rzy az do momentu dzialu spadku odpowiadajg za nie
solidarnie. Nie udalo si¢ spelni¢ naszego postulatu zwig-
zanego z przypisaniem dtugéw firmy do przedsigbiorstwa
i oddzielenie od pozostalych dlugéw spadkowych, aby
bylo mozliwe sprawne przeniesienie przedsiebiorstwa za-

pisem zwyklym lub windykacyjnym. Wiele problemdw,

takze prawnych, jednak nadal pozostaje. Najwazniejsze sa
przeciez relacje rodzinne i che¢ dalszego prowadzenia biz-

nesu. Ale tego w ustawie nie mozna uregulowac’.

W jakich sytuacjach nowa regulacja nie
znajdzie zastosowania?

Jak zwykle przy planowaniu sukcesji warto spojrzeé
na sytuacje danej rodziny i firmy z dystansu - opiera-
nie si¢ wylacznie o przepisy nowej ustawy i zaniechanie
planowania sukcesji moze przynie$¢ negatywne konse-
kwencje. Kiedy zarzad sukcesyjny nie spelni swojej roli?

— kiedy nie bedzie sukcesora gotowego do przejecia
dzialajacego przedsigbiorstwa — zarzad sukcesyjny jest z de-
finicji rozwigzaniem tymczasowym i zmierza do przekaza-
nie firmy zdecydowanego na jej prowadzenie sukcesorowi,

— kiedy firme ma przeja¢ kilka oséb (np. rodzenistwo)
— tak czy owak potrzebna bedzie spélki i lepiej (naszym
zdaniem) zakladaé ja jeszcze za zycia zalozyciela, a nie po
jego $mierci — latwiej o ulozenie zasad tadu rodzinnego,

- kiedy sukcesor nie chce ponosi¢ odpowiedzialno-
$ci za dlugi firmy, nic tutaj nie zastapi spotki.

Prosze trzymacd kciuki, aby ustawa nie ugrzezla gdzies
na etapie prac legislacyjnych. Zyskamy bardzo dobre na-

rzedzie do regulowania sukcesji w rodzinie.

Lukasz Martyniec

Doradca sukcesyjny,

prawnik, wykladowca,

wlasciciel Kancelarii Sukcesyjnej
MARTYNIEC we Wroclawiu
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CZASY SIE ZMIENIAJA, A MY Z NIMI...

Czasy sie¢ zmieniaj3, a my razem z nimi...

Wiasciwie rzymskie porzekadto — tempora mutantur et nos mutamur in illis — jest zawsze aktualne. Wynika to z rozwoju. My tez stawiamy na

rozwdj. Edukujemy, podsuwamy nowe pomysly, podpowiadamy jak pracowaé dla biznesu w nowej rzeczywistosci XXI wieku.

Dzialamy z misjg i pasja. Przede wszystkim na rzecz
malych i $§rednich przedsigbiorcéw i firm. Szczegélnie
po to, aby pomé6c w efektywnym i bezpiecznym prowa-
dzeniu biznesu. Ale wspieramy tez osoby prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza, a takze zwyklych pracowni-
kow. W dzisiejszych czasach aby zachowa¢é biznes czy
tez miejsce pracy nie mozna sta¢ w miejscu. Trzeba si¢
rozwija¢, doksztalcaé, dostosowywaé do wymogéw ryn-
ku. Nieustannie zmienia¢ siebie, podnosi¢ kompetencje
i kwalifikacje. Krotko méwiac - dostosowaé do zmienia-

jacego sie rynku w rzeczywistos$ci biznesowej XXI wieku.
Dotyczy to takze nas!

Jednym z gléwnych elementéw naszej misji jest za-
pobieganie wykluczeniu spolecznemu. Dlatego tez wpro-
wadziliémy szkolenia zawodowe. Sg dla 0s6b w kazdym
wieku, skierowane do tych, ktoérzy chcg doksztalci¢ sie
w danym zawodzie, albo zmieni¢ zawdd, bo w dotychcza-
sowym poczuli si¢ wypaleni. Wiele oséb zamierza wyje-
cha¢ipracowa¢ w Unii Europejskiej poza granicami kraju.

Stad nasz nowa oferta odpowiadajaca takim potrzebom.
Barista

Kawe kazdy jako$ juz w zyciu robil, ale zawodowe pa-
rzenie kawy to co$ zupelnie innego. W jezyku polskim
istnieje wprawdzie stowo ,kawiarka”, ale ten zawod sie
yodfeminizowal”. Barista to kto$, kto zawodowo zajmu-
je sie wybieraniem, parzeniem oraz podawaniem kawy.
W trakcie kursu poznaje tajniki:

— gatunkow kaw

— przyrzadzania kawy

— przygotowywania artystycznych kaw, np. warstwo-
wych lub z dekoracjami

— prawidlowego dbania o ekspres do kawy

— rozrézniania i dobru wlasciwego rodzaju mleka

— wplywu temperatury mleka na smak kawy

- zasad edukacyjnej obstugi klienta

Warto wiedzie¢, ze ta sztuka ma swoje festiwale
i yzawody”. Organizowane s3 World Barista Champion-
ship (Mistrzostwa Swiata Baristéw). Takze w Polsce od
2001 r. w ramach Miedzynarodowych Targéw Gastro-
nomiczno-Hotelarskich EuroGastro organizowane sg
Mistrzostwa Polski Baristéw (organizowane przez SCAE
- Speciality Coffee Association of Europe). I nie s3 to
latwe mistrzostwa. Dla przykladu w 2006 kazdy z za-
wodnikéw mial 15 minut na przygotowanie: 4 espres-
s0, 4 cappuccino i 4 bezalkoholowych drinkéw na bazie
espresso wedlug wlasnego przepisu. 15 minut to 900

sekund. Czyli na 1 koricowy produkt ,az” 56 sekund...
Opiekun ludzi starszych

To jeden z potrzebniejszych zawoddéw ostatnich cza-
sow w Europie, ze wzgledu na procesy starzenia si¢ spo-
teczenstwa. I wymaga tez réznych kompetencji. Opiekun
musi opanowac takie zagadnienia jak:

— podstawy anatomii i fizjologii czlowieka

— pierwsza pomoc przedmedyczna

— organizacja opieki zdrowotnej i opieki nad osobg
strasza

— rola i obowiazki opiekuna

— etyka zawodowa w pracy (praca z emocjami cho-
rych)

- znajomo$¢ procesu starzenia si¢ organizmu i proble-
moéw geriatrycznych

— Opieka nad réznymi osobami (chodzacy, lezacy)

— transfer osoby zaleznej

— zywienie os6b starszych i przewlekle chorych

— zapobieganie odlezynom i innym powiklaniom
u oséb lezacych

— aktywizacja oséb chorych

U os6b starszych wystepuja rozne choroby — demen-
cja, Parkinson, Alzheimer, cukrzyca, padaczka, udar mé-
zgu. Trzeba umie¢ si¢ z tym obchodzi¢. I wreszcie — co
jest bardzo wazne - umieé¢ obchodzi¢ sie¢ ze $miercia,

ktérej $wiadkiem mozna by¢ w kazdej chwili...
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Od wiezy Babel niewiele si¢ zmienilo!

W Europie raczej nie méwi sie polsku tylko w jezyku
danego kraju. Wyjatkiem jest Litwa, gdzie czasem moz-
na co$ po polsku zalatwi¢ . Albo londynskie puby, gdzie
najczeéciej pracuja Polacy. Dlatego tez w ofercie naszej
nie brakuje kurséw jezykowych. Uzupelnieniem kurséw
zawodowych jest mozliwo$¢ nauki zawodowej w obcym
jezyku - niemieckim lub angielskim. Kurs umozliwia
porozumiewanie w zakresie wykonywanych czynnosci

zawodowych.
Baza PARP

Fundacja Fortis jest wpisana do bazy ustug rozwo-
jowych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Podjelismy réwniez decyzje o wdrozeniu ISO 29990.
Miedzynarodowy standard ISO 29990 okreséla wymaga-
nia w zakresie przygotowania, dostarczania i ewaluacji
ustug edukacyjnych. Norma ISO 29990 obejmuje szko-
lenia zawodowe, ksztalcenie ustawiczne, szkolenia dedy-
kowane. Dzieki posiadaniu ISO 29990 odbiorcy szkolenn
maja pewnos$¢, ze spelniaja one potrzeby i oczekiwania
w zakresie kompetencji i zasobéw niezbednych do ich
realizacji.

»Jako$¢ to doskonalo$¢, ktorej nie da sie osiagnac,
lecz do ktérej trzeba uporczywie zdaza¢.” Dlatego wspol-
nie z Quality Austria stuzymy wsparciem przy certyfika-
cjiISO. Nieslusznie przedsigbiorcy obawiaja sie wprowa-
dzenia do swoich firm norm ISO. Tego typu wdrozenia
wbrew pozorom ulatwiaja prowadzenie firmy, te firmy
ktére juz sa posiadaczami ISO o tym wiedza i wiedza
réwniez , ze muszg przej$é proces certyfikacji ISO 2015.
Te, ktore jeszcze sie nie zdecydowaly zapraszamy do

wspolpracy z nami, z Fundacja i z Quality Austria.
Podnoszenie wlasnych kompetencji

Osoby, ktore majg prace i lubig to co robig, nawet gdy
s3 wirtuozami w swojej dziedzinie tez potrzebuja wspar-
cia w postaci szkolen doksztalcajacych. Najczedciej aby
zapobiega¢, wypaleniu zawodowemu. Swieze spojrzenie
oczami trenera i jego wsparcie powoduje, ze odkrywamy
siebie i swoje talenty na nowo.

Zmiany nieustannie. Dotychczasowe sposoby rozma-
wiania z klientami przynosily oczekiwane rezultaty, ale
- co$ powoduje, ze nie przynosza juz teraz takich efek-
téw jakbysmy chcieli. Czesto klienci sa na odpowiednio

wysokim poziomie rozwoju interpersonalnego. Dlatego

CZASY SIE ZMIENIAJA, A MY Z NIMI...

warto skorzysta¢ z réznych seminariéw podnoszacych
umiejetnosci sprzedazowe:

— 6 poziom6éw komunikowania w rozmowach handlo-

wych

— Jezyk perswazji a jezyk informacji

— Triady sprzedazowe w argumentacji

— 4 plaszczyzny komunikowania interpersonalnego

— Sztuka zadawania pytan

— Jak budowa¢ punkt wyboru w rozmowie telefonicz-

nej?
Juz same tytuly seminariéw pokazuja jak wyjatkowa
i niespotykana jest ta oferta. Szerzej tej unikanej tema-
tyce mozna przeczytaé w artykule — Rozwdj osobisty,
z czym to si¢ je? Wbrew pozorom nawet jesli co$ wydaje
sie handlowcom doskonale znane, nie oznacza automa-
tycznie umiejetnosci kompetencji w stosowaniu. Nauki
gry na instrumencie nie da si¢ opanowa¢ sluchajac jak
graja inni, trzeba ¢wiczy¢ samemu. W przypadku jezyka
w procesie rozmowy handlowej licza si¢ rézne niuanse,
skladnia, gramatyka, znaczenie stéw, tryb. Trener po-
maga w pracy nad udoskonaleniem, zwigksza pewno$¢
siebie i zmienia nastawienie, zwlaszcza gdy pojawiaja sie
pierwsze symptomy wypalenia zawodowego.
Podnoszenie kompetencji zawodowych jest zawsze

pozytywna warto$cia. Nauczyciele np. dzieki szkole-
niom z technik zapamietywania moga poprawic jako$é
nauczania. Nauka dla uczniéw staje sie latwiejsza, szyb-
sza, przyjemniejsza, a proces dydaktyczny jest bardziej
urozmaicony. Filolodzy jezyka angielskiego czesto
pracuja w przedszkolach albo w klasach wczesnopod-
stawowych, od 1 do 3. Metoda PROTI - z technikami
zapamietywania, innowacja w nauce jezyka angielskiego
dzieci w wieku 3 - 8 lat jest wzbogaceniem metod dy-
daktycznych. Przygotowuje do opieki i nauczania dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Program
PROTTI to Practic Reinforcement Opportunity (to acqu-
ire language) Techniques & Interaction. Czyli technika
i integracja w praktycznym wsparciu mozliwosci opano-
wania jezyka. W tym wieku dzieci — praktycznie zabawy
i gry stowkami. Dla nauczyciela to wskazéwki metodycz-
ne i dydaktyczne oraz materialy edukacyjne wraz ze sce-

nariuszami i przykladami zaje¢ jezykowych.
Swiat wspolczesny to rowniez finanse

Trzeba nie tylko o nie zabiega¢, aby je zdobywad.
Kiedy sa, nalezy nimi zarzadza¢. Seminarium ,Jak kon-
trolowa¢ decyzje finansowe?” to absolutnie innowa-

cyjne seminarium. Skierowana jest do wszystkich tych
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0s6b, ktérym nie sa obojetne ich finanse. Inwestowaé
i oszczedza¢ moze kazdy pod warunkiem, ze wie jak to
zrobié. O pieniadzach najlepiej rozmawia sie¢ w luksuso-
wej i eleganckiej atmosferze, w miejscu gdzie mozna po-
czu¢ namiastke bogactwa i luksusu, czyli podczas wspa-
nialego trzydniowego weekendu w czterogwiazdkowym
hotelu z wspaniale wyposazonymi pokojami, basenem,
spa i kortem tenisowym. Pieniadze, finanse i inwestycje
to jeden temat urozmaicony dodatkowo sportem, kur-
sem tanca, $wiatem win i zabrzmi tajemniczo, ale réw-
niez polem magnetycznym. Bogaty program zaskakuje.
Uczestnicy otrzymuja personalny komputer finansowy

oraz inne cenne dodatki.

Dawniej malowano w jaskiniach,
dzis obraz jest w wideo...

Kazdy kto prowadzi biznes musi si¢ zareklamowa¢,
a w zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci marketingowej dzia-
lania reklamowe tez ulegaja zmianie. Nie wystarcza oglo-
szenia, ulotki czy masowy mailing z wypisana oferta
firmy. Nowym korzystnym rozwiazaniem jakie przedsie-

biorcy moga znalez¢ w Fundacji Fortis jest nagrywanie

Agencija
Reklamy

Fortis

Fundacja dla Biznesu

Fortrs'

Fundacja dla Biznesu

wideo wizytéwek, wywiadéw lub filmu reklamowego.
Aktor moze zareklamowa¢ dowolng rzecz. Ale nikt lepiej
nie stworzy wiezi z klientem niz sam przedsiebiorca. On
przeciez doskonale wie dlaczego ludzie kupuja jego pro-
dukty, i najwiecej o nich wie. A od tego w jaki sposéb
opowiada o swojej firmie, ustudze czy produkcie zalezy
sukces firmy. Zbliza si¢ koniec roku, to czas kiedy sklada-
my i wysylamy sobie zyczenia. Przybieraja one rézne for-
my — kartki §wigteczne wysylane poczta tradycyjna, e-
-kartki wysylane droga elektroniczng, czasami osobiscie
zlozone zyczenia przez telefon. A my w Fundacji Fortis
wiemy, ze najlepsza forma jest nagranie §wiatecznych zy-
czen! Tak, to Ty - wlasciciel firmy, w $wiatecznej scenerii
sktadasz zyczenia $wigteczne swoim klientom, pracowni-
kom i umieszczasz na stronie www. A klienci otrzymuja

zaproszenie z linkiem ...

Zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ to doskonale pole do
dzialania dla nas. Ale mimo tej apologetyki zmian jedna
rzecz jest u nas stala i niezmienna. Tak bylo, jest i bedzie.
Zawsze. Konserwatywne podej$cie? W tym wzgledzie
absolutnie tak! Tym, co si¢ nigdy u nas nie zmieni jest

profesjonalne podejscie do naszych klientow...

Biznes
NMedia

FOrtis

Fundacja dla Biznesu

Anna Rissmann
Prezes Fundacji FORTIS
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Rozwoj osobisty — z czym to si¢ je?

Gdybym kazat generalowi, zeby latal z kwiatka na kwiatek, jak motyl, albo zeby napisat tragedig, albo zeby sie zmienit w morskiego ptaka,

i gdyby ten general nie wykonat rozkazu, kto z nas dwéch nie mialby racji, on czy ja? Wasza Krélewska Mos¢ — stanowczym tonem odpowie-

dzial Maly Ksigze ...

Jedno jest w 100% pewne. Zwrot ,rozwdj osobisty” jest
najbardziej popularny w wyszukiwarkach internetowych. Kilka
razy bardziej popularny niz inne okreslenia.

Intuicyjnie kojarzony jest z umiejetno$ciami miekkimi, ne-
gocjacjami, szkoleniami interpersonalnymi. Wujek Google po-
kazuje wyniki takich wyszukiwani na ogot w pét sekundy:

— szkolenie z umiejetnosci interpersonalnych, okolo 210 000
wynikéw (0,65 s)

— szkolenia z umiejetno$ci miekkich, okoto 253 000 wyni-
kéw (0,59 's)

— szkolenia z negocjacji, okoto 571 000 wynikéw (0,68 s)

A rozwdj osobisty? Okoto 1 570 000 wynikéw (0,58 s). Jak
wida¢ golym okiem jest to 3-7 razy wigcej niz inne wyszukiwa-
nia. I jak zwykle, najczeéciej gdy cos jest tak oczywiste, ze wszy-
scy o tym méwig — wigkszo$¢ nie potrafi precyzyjnie okresli¢
co to jest. Zeby nie by¢ golostownym, potraktujmy ten tekst jak
Instrukcje ¢wiczeniows.

Zanim zaczniesz czyta¢ dalej — sprawdz swoje poglady
Drogi Czytelniku.
Odpowiedz sobie na pytanie: Czym jest rozwdj osobisty?

Masz na to ¢wiczenie 60 sekund.
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Jesli nie do korica jest zadowolony z wlasnej definicji — nie
martw sie.
Nawet specjali$ci majg problemy z okre$leniem czym jest
rozwdj osobisty.
Ponizej lista kilku tematéw, ktére znalazlem w zakresie szko-
leni z rozwoju osobistego:
— Skuteczne planowanie i zarzagdzanie czasem
— Paralizujacy lek — jak sobie z nim poradzi¢
— Wplyw dzieciristwa na doroste zycie
— Radzenie sobie z krytyka
— Kim jest cztowiek surowy dla siebie i innych
— Prowadzenie wlasnej dzialalnoci i praca na etacie
— Jak zarzadzad zespolem, z ktorego sie wyrosto
— Jak dazy¢ do celu po linii najmniejszego oporu
— Co daje szczescie czlowiekowi
— Jakich pracownikéw poszukuja pracodawcy
— Samokrytyka u dziecka
— Sztuka suplementowania siebie

— Rozwdj inteligencji finansowej czyli twoje ubezpieczenia

Jak wida¢, rozstrzal tematéw u oséb proponujacych takie
szkolenia jest duzy. Sama jako$¢ ,treneréw” tez przedstawia
wiele do zyczenia. Najdobitniejszym przykladem ,wspania-
tych” szkolen z rozwoju osobistego jest oferta samozwariczego
guru (przez male gie) marketingu internetowego Grzegorza C.

Pierwsze nagranie zrobione podczas jazdy — ile czasu poswigcasz na

rozwdj osobisty?

Bardzo lubie takie szkolenia. Kazdy jest trenerem, prakty-
kiem Edukacji Ludzi Doroslych, ekspertem. A szczegélnie lu-
big takie, w ktérych specjalista od marketingu uczy wywierania
wplywu na innych, ale sam nie potrafi skleci¢ poprawnego gra-
matycznie zdania po polsku. Podobnie jak wysoce motywujace
szkolenia o dajacym energie szczeéciu, prowadzone przez super
trenerki tryskajace ogromna wlasng energia zyciowa — taka, kto-
ra w skali od 1 do 10 ocenitbym na minus 35.

W tym jakze edukacyjnym sensie zapraszam wszystkich Czy-
telnikéw na jedyne i rewelacyjne szkolenia z rozwoju osobistego.
Moje przemyslenia spod prysznica. U mnie juz sezon 60. I mozesz
zalapac¢ si¢ na odcinek jesieri-zima 2017, czyli gdzies miedzy wy-
daniem 244 a 365! Oczywiscie za stosowng oplata.

Jak sprawdzi¢ oferte?

Jesli chcesz sprawdzi¢ czy oferta jest robiona przez hochszta-
plera podszywajacego sie pod zawdd trenera zadaj takiej osobie
trzy pytania przed decyzja uczestnictwa w szkoleniu z zakresu
rozwoju osobistego. Oczywicie jezeli to w ogdle mozliwe. Roz-
nica pomiedzy prawdziwym Trenerem, a osobg podszywajaca
sie pod ten zawdd jest oczywista. Trener zawsze zostawia kon-
takt do siebie, bo jest po to aby Ci pomdc. Hochsztapler albo
domorosly trener unika kontaktu, stosuje mit niedostepnosci.

Jest tak wazny, ze mozesz co najwyzej napisa¢ mail, na ktéry
i tak nie dostaniesz odpowiedzi. Ale zawsze mozesz zadac trzy
pytania:

— ktore techniki Edukacji Ludzi Dorostych zostang zrealizo-
wane w trakcie szkolenia na sali?

— jak zaplanowane sa fazy dynamiki grupy w calym procesie
edukacji?

— jaki jest poziom wyksztalcenia twojego trenera?

By¢ moze te pytania wydaja Ci si¢ zupelnie niezrozumiale.
Ale kazdy Trener zawsze odpowie na nie w taki sposob, ze be-
dziesz mie¢ jasno$¢ - czym sa techniki Edukacji Ludzi Dorostych
oraz czym jest dynamika procesu grupowego w trakcie szkole-
nia. Samozwanczy guru, hochsztapler, kiepski specjalista Iub
niedouczony trener (przez male te) nie bedzie miat pojecia o co
pytasz i stuchat tych pytan jak przystowiowa ,$winia grzmotu’”.

Specjalista nie musi mie¢ szczegdlnie wysokiego poziomu
wyksztalcenia ogolnego aby by¢ specjalista.

Wystarczy, ze rozumie co si¢ do niego méwi. Specjalista od
wymiany opon moze mie¢ nieskoriczong szkole podstawowa
lub gimnazjum. Nie jest wazne, czy w szkole mial piatki tylko
czy sprawnie wymieni opony. Smiem jednak twierdzi¢, ze przy-
padku rozwoju interpersonalnego ma to jednak znaczenie, czy
lekeji udziela kto$ kto ma pojecie o poprawnym jezyku i proce-
sie dydaktycznym. Ale jak mowito kiedy$ ostrzezenie w rekla-
mie papieroséw — palenie albo zdrowie, wyb6r nalezy do ciebie.

Najwyzej spalisz troche kalorii i nerwéw na zlym szkoleniu...
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Jak zdefiniowa¢ rozwdj osobisty?

Rozwdj osobisty to zbiér metod i informacji, mozliwych do
indywidualnego stosowania i shizacych usprawnieniu jakosci
ludzkiego zycia w réznych jego obszarach, m.in. spolecznym,
zawodowym, poznawczym i emocjonalnym. To definicja, kt6-
ra podat coach Artur Krél. Rzeczywiscie tak pojety rozwdj ma
doprowadzi¢ do pozytywnych efektow. Przy zalozeniu, ze cele
s jasno i precyzyjnie zdefiniowane. W przeciwnym przypadku

bedzie bowiem jak w rozmowie Matego Ksigcia z Krolem.

Sytuacja B
Ty
Wysokie umiejetnosci fachowe

Niskie umiejetnosci interpersonalne

Twoi klienci
Dopoki ktos musi bedzie wspotpracowac

Znajdzie innego to odejdzie od Ciebie

Sytuacja A
Ty
Niskie umiejetnosci fachowe

Niskie umiejetnosci interpersonalne

Twoi klienci

Raz mozesz nabrac,
po6zniej ludzie trzymaja sie od Ciebie z daleka

Rozwdj osobisty obejmuje na ogét tzw. ,miekkie” umiejet-
nosci i wiedze. Raczej sa one zwigzane z pytaniem ,jak?”. Jak cos
robimy, a nie ,co” robimy. Na pytanie ,co?” odpowiada ,twardy”
rozwdj kompetenciji, a zatem to wszystko, co ma zwiazek z bran-
23, zawodem, hobby.

Najlepiej relacje pomiedzy umiejetnosciami interpersonal-

nymi oraz fachowymi oddaje ponizszy schemat:

Sytuacja C
Ty
Wysokie umiejetnosci fachowe

Wysokie umiejetnosci interpersonalne

Twoi klienci
Jestes ceniony, uwielbiany i polecany

Twoi klienci to Twoj najlepszy marketing

Sytuacja D
Ty
Niskie umiejetnosci fachowe

Wysokie umiejetnosci interpersonalne

Twoi klienci
Przez jakis czas mozesz mydlic oczy.

Ludzie Cie lubig ale nie polecaja

Sytuacje A opuszczamy, sytuacja C jest ideatem, wigc tez nie wymaga oméwienia. Popatrzmy na Bina D.

Sytuacja B — ktos, kto inwestowat duzo wylacznie w rozw6j kompetencji, ale niewiele w osobisty bedzie czesto dobry w tym

co robi, ale jako$¢ jego Zycia bedzie do$¢ niska.

Sytuacja D — kto$ kto ma duzo kompetencji miekkich i jest ,rozwiniety osobiécie’, ale kiepski w kompetencjach bedzie wpraw-
dzie mily ale jego brak umiejetnosci bedzie si¢ dawac wszystkim we znaki.

Stad tez trenerzy méwig o koniecznosci harmonii. I pomagaja w sytuacji B. Czasem, gdy kto$ jest na poczatku drogi — moga

pomoc w przejsciu z sytuacji A do sytuacji D.
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Od czego zaczac?

W moim rozumieniu u podstaw dalszego rozwoju oso-
bistego i kontynuowania prac nad soba leza dwie kluczowe
umiejetnosci:

« komunikowanie interpersonalne

« sztuka zadawania pytan

Kiedy opanuje si¢ te dwie umiejetnoéci mozna szlifowad
rozmowy telefoniczne, rozmowy handlowe, wypowiedzi i wy-
stapienia publiczne, negocjacje handlowe, sztuke riposty, broni¢
sie w sadzie, pisa¢ kontent marketingowy, kontrolowa¢ reklame
wiasnej firmy, lepiej porozumiewa¢ si¢ z klientami, by¢ lepszym
mezem, ojcem, dziadkiem, te$ciem, szwagrem, bratem, synem,
kochankiem, przyjacielem, sasiadem. To wszystko w rodzaju
zeniskim oczywiscie tez, czyli Zona, matka, babcia, te$ciows,

szwagierka, siostra, corka, kochanka, przyjaciotka, sasiadka.

Co jest wazne w komunikowaniu
interpersonalnym?

Specjalisci od konfliktow twierdza, ze w wigkszosci przy-
padkéw najczestszym problemem oprécz ztej woli lub skrajnie
odmiennych i ortodoksyjnych intereséw - przyczyna wszelkiego
rodzaju konfliktéw jest niedostateczny poziom komunikowania.
A zatem wadliwa, niewlasciwa, spéZniona lub zbyt wczesna wy-
miana okre$lonych informacji czesto prowadzi do konfliktu.
Problem poteguje kompletny brak szerokiej wiedzy spolecznej
na temat 4 jezykéw komunikowania. Istnieje:

« jezykrzeczowy

« jezykapelu

« jezykrelacji

« jezyk samoprezentacji

Kazdy z nich ma inny cel oraz inny dobér stéw. A klopot
glowny lezy w tym, ze kazdy uzywa tych jezykéw bezwied-
nie. Nie musi by¢ specjalistg od komunikowania — to wynika
z samej istoty jezyka. Rzecz komplikuje si¢ jeszcze bardziej,
poniewaz istnieje:

« ucho rzeczowe

« ucho apelu

« ucho relacji

« ucho samoprezentacji

A zatem ilo$¢ kombinacji moze by¢ duza. Jeli dla przykla-
du jedna osoba méwi jezykiem apelu a druga stucha uchem sa-
moprezentacji — to porozumienia raczej nie bedzie. Do tego na
dodatek moze powsta¢ petla komunikacyjna, wynikajaca z tego,
ze jedna osoba komunikuje pionowo a druga poziomo. Aby
rozwigza¢ taki problem potrzebna jest wiedza o kwadracie war-
tosci i rozwoju. Dokladna analiza dotyczaca przyjetych zatozen
pozwala wyjs¢ w problemu w kategoriach wygrany -wygrany dla
wszystkich stron.

Ta tematyka zajmuje si¢ Seminarium — 4 plaszczyzny komu-
nikowania interpersonalnego (I1/EISS/4PK)

Sztuka zadawania pytan

O tym, ze istnieja pytania — wiesz z gramatyki. O tym, ze
sztuka zadawania pytan jest wazna — wiesz z zycia. Sg dziedziny
zycia oparte tylko na pytaniach. Tak pracuje ledczy, prokurator,
dziennikarz, terapeuta, psychiatra, psycholog, sedzia, ksiadz, le-
karz, konsultant, doradca, analityk.
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Znasz zapewne przystowie : Kto pyta nie bladzi? Nie zrobisz
zatem biznesu gdy nie zadasz sobie fundamentalnego pytania:
Czy to co robig jest potrzebne ludziom? A czy rozpoznasz
potrzeby klientéw nie zdajac pytan?

Tak samo jest w $wiecie wirtualnym. Aplikacja Google na-
wet pyta — czy chcesz zna¢ odpowiedzi zanim zadasz pytanie!
W zyciu codziennym wystarczy opanowac tylko 10 rodzajow
pytan. Oto one:

« pytania informacyjne,

« pytania podchwytliwe,

« pytania motywujace,

« pytania alternatywne,

« pytania sugestywne,

« pytania prowokujace,

« pytania kontrolne,

« pytaniana ,tak’,

« pytania retoryczne,

« pytania pytanie na pytanie.

Kazdy, kto potrafi sobie poradzi¢ z takimi pytaniami ma ua-
twiong sytuacje. Eatwiej mu rozmawiaé, negocjowad, ustalag,
wyjasniaé czy tez precyzyjnie przekazywa¢. Seminarium: Reto-
ryczna sztuka zadawania pytar (II/EISS/SZ10RP)

Jak wykorzysta¢ te postawy?

To zalezy oczywiécie od potrzeb. Zacznijmy od tych sprze-

dazowych. Kazda firma musi sprzedawad.
Rozmowa telefoniczna

Telefon komoérkowy jest czyms tak oczywistym jak zega-
rek na reke. Nawet bardziej, bo telefon wie ktéra jest godzina,
a zegarek nie potrafi zadzwoni¢. Mimo, ze telefon jest najbar-
dziej popularnym urzadzeniem z reguly biznesowej pracy, z te-
lefonicznej nie jest to takie jasne. Tym bardziej sa one trudne,
gdy telefon staje si¢ narzedziem sprzedazy. Wiekszos¢ ludzi nie
rozréznia rozmowy telefonicznej selektywnej od akwizycyjnej.
Ponadto najczesciej stosuje reguly rozmowy towarzyskiej w roz-
mowach biznesowych. Najczeéciej problemy sprawia tez jezyk
korzysci oraz poziom partnerski w rozmowie.

Ale, jesli prowadzisz biznes, to problem polega na tym, czy
potrafisz rozréznia¢ rozmowy towarzyskie od rozméw bizne-
sowych. Nie dlatego, ze dzwonisz do znajomego lub Klienta,
ale dlatego, ze umiesz wskaza¢ zasadnicze elementy i réznice.
Nie chodzi tylko o tematyke rozmowy, ale jej konstrukcje oraz
gramatyke i jezyk. Czy potrafisz wypunktowa¢ elementy jezyka
biznesu? Wiesz jaka role odgrywa trzeci aktor w rozmowie to-
warzyskiej, a jaka w rozmowie biznesowej? Podstawowe rodzaje

istotnych biznesowych rozmow to:

« rozmowa selektywna zimna,

« rozmowa selektywna ciepla,

« rozmowa akwizycyjna zimna,

« rozmowa akwizycyjna ciepla.

Kazda ma inng strukture oraz inne zlozenia. Zagadnienia te
omawia Seminarium: Podstawowe typy rozmow telefonicznych
w biznesie (II/EISS/PTRTwB)

Punkt wyboru

Punkt wyboru to moment, w ktérym kto$ podejmuje de-
cyzje. Konstruowanie punktu wyboru oznacza prace nad taka
argumentacja, ktéra pozwala danej osobie szybciej podja¢ de-
cyzje. A zatem konieczna jest praca nad rozpoznaniem wartosci.
Praca nad zadawaniem pytan oraz umiejetno$ciami z zakresu
retoryki. Dobrze skonstruowany punkt wyboru nie tylko wzbo-
gaca rozmowe handlows. Przede wszystkim pozwala zamkna¢
pozytywnie rozmowe, a o to przeciez wszystkim chodzi. A za-
tem Drogi Czytelniku:

o czy slyszale$ o tym, zeby kto$ szkolit w zakresie punktu

wyboru?

« czy widziale$ takie szkolenie?

« czy byle$ na takim wykladzie?

Punkt wyboru to subtelna, a zarazem wyrafinowana tech-
nika wynikajaca z psychologii komunikowania. Pozwala komu-
nikowa¢ zgodnie z systemem wartosci partnera. Pozostawiajac
wybdr w rekach partnera dajemy mu szanse dziatania i podej-
mowania decyzji zgodnie z oczekiwaniami. Partner w trakcie
rozmowy ma wrazenie, ze podejmuje dziatania korzystne dla
niego. Warto$ci partnera w rozmowie albo:

« znamy dokladnie na podstawie wczesniejszych informaciji,

« szacujemy na podstawie zachowania wynikajacego z kon-

taktu,

« zakladamy na podstawie oszacowania statusu i dotych-

czasowych dziatan danej osoby.

A oto przyktad punktu wyboru stworzonego wiascicielowi
sklepu przez przedstawiciela handlowego.

Ma Pan wlasnie szanse zapozna¢ si¢ z oferta upominkéw
luksusowych. Ten towar jest dla najbardziej wymagajacej grupy
klientéw. Jest drozszy niz standardowy. Dlatego nawet przy ta-
kim samym poziomie marzy jak w innym asortymencie ma pan
dwukrotne wiekszy przeplyw gotéwkowy. Dzigki tym produk-
tom jest pan w stanie zaspokoi¢ gusta wszystkich — tych normal-
nych oraz tych najbardziej wymagajacych klientéw.

Chyba brzmi to troche lepiej niz tradycyjne: chcialbym
Pana zainteresowac naszg oferta...

Osoby zainteresowane tematyka maja mozliwo$¢ skorzy-
stania z Seminarium: Jak budowa¢ punkt wyboru w rozmowie
biznesowej? (II/EISS/JBPWwRD)

Jak budowa¢ punkt wyboru w rozmowie handlowej?

|23
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3 jezyki w sprzedazy

Z jakiego powodu czasem co$ do nas fatwo trafia? Czemu
»chwyta za serce”? Bo mamy dobry humor.? Bo taka chwila?
A moze dlatego, ze zostalo powiedziane we whasciwy sposob?
Moze ludzie ,lubig zobaczy¢”/ lubig postuchad, a jak sie ,.co$ po-
wie to powie”. Lubig sie wzruszy¢, bo ,,emocje sa w powietrzu”...

Postrzegamy $wiat przez zmysly. Komunikujemy réwniez
uzywajac jezyka charakterystycznego dla zmystow. Istnieje waz-
na sztuka uzywania takich sléw, ktére sa zgodne z naturg postrze-
gania i przyjmowania informacji przez czlowieka. Odpowiednie
stowa maja nawet wplyw na fizjologie czlowieka. Jako dorosta
osoba widziales, styszales i przezyles niejedno. No to seria pytan
do zastanowienia:

o czy wiesz jak funkcjonuje jezyk oczu?

o czy wiesz jak funkcjonuje jezyk uszu?

« czy wiesz jak funkcjonuje jezyk dloni?

« czy wiesz jak funkcjonuje jezyk nosa?

« czy wiesz jak funkcjonuje jezyk ,jezyka”?

Nie kazdy wie, ze rozmawiamy réwniez jezykiem zmystéw.
Chodszi o przewodnig role danego zmyshu. Inaczej rozmawiaja
wzrokowcy, inaczej shuchowcy, inaczej kinestetycy. A to tylko
trzy z pieciu podstawowych mozliwoéci. Rozmowa przy pomocy

jezyka zmystow — to podstawy neurolingwistyki w zyciu codzien-

nym. Jezeli do wzrokowca bedziemy méwili jezykiem stuchowca

albo do stuchowca jezykiem emocjonalnym kinestetyka, to nie
zawsze latwo nam bedzie uzyska¢ efekt porozumienia. Styl zmy-
stéw reprezentowania w rozmowie ma znaczenie nie tylko w roz-
mowie handlowej, ale takze w codziennym porozumiewaniu sie.
Te tematyke pozna¢ mozna szerzej na Seminarium: Jak wykorzy-
sta¢ 3 jezyki perswazji w argumentacji? (II/EISS/JW3]PwA)

Triady sprzedazowe

To specyficzny sposob przekazywania informacji. Mozna je
wykorzysta¢ na co dzien w biznesie. Sprzedaz opiera si¢ bowiem
przede wszystkim na umiejetnosciach interpersonalnych, wie-
dza fachowa to zaledwie 15% procesu sprzedazy. Istotne jest jak
te wiedze fachows przekazujemy dalej.

W filozofii znana jest triada zwigzana ze sposobem argu-
mentowania: teza, antyteza, synteza. W sprzedazy istnieje triada
sprzedazowa CZK - cecha, zaleta, korzys¢. Jakkolwiek wydawa-
loby sie to oczywiste, ze nalezy precyzyjnie rozréznia te pojecia
to jednak w praktyce nastrecza to duzo trudnosci. Wiekszos¢
o0s6b uwaza, ze nagromadzenie cech jest korzyscia. Wigkszo$¢
tez nie potrafi znalez¢ prostego logicznego zwiazku pomiedzy
cecha, zalety a korzyscig. A im bardziej logiczny ten zwiazek jest
- tym latwiej podja¢ decyzje o sprzedazy. Ta tematyka i ¢wicze-
nia praktyczne s tre$ciag Seminarium: Jak tworzy¢ triady sprze-
dazowe w rozmowie handlowej? (II/EISS/JTTSWRH)
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Rozmowa handlowa

Wiekszo$¢ firm ma mniejsze lub wieksze problemy zwiaza-
ne ze sprzedaza w dzisiejszym $wiecie. A wiekszo$¢ sprzedazy
sprowadza sie¢ do rozmowy handlowej. Wprawdzie rozmowa
handlowa wywalczyta juz swoja pozycje w kulturze obok roz-
mowy handlowej, ale ciggle jeszcze jej odrebnos¢ nie stanowi
elementu szerokiej $wiadomosci spoleczne;j.

Dlatego na ogél uczymy w jaki sposéb mozna podnosi¢
skutecznoé¢ sprzedazy poprzez poprawe jakosci rozmowy han-
dlowej. Rozmowa handlowa, to pewien rodzaj komunikacji
biznesowej. Charakteryzuje si¢ swoimi szczegélnymi prawami.
Aby skonstruowa¢ model rozmowy handlowej potrzebna jest
wiedza z zakresu: jezykoznawstwa, gramatyki, semiotyki, logiki,
psychologii, komunikowania, socjologii. Nie kazdy dzial sprze-
dazy w firmie takie umiejetnosci posiada. Ale kazdy szef dzialu
jest odpowiedzialny za podniesienie sprzedazy. Stowa maja
okre$long warto$¢ i znaczenie. Aby umie¢ we wlasciwy sposéb
prowadzi¢ rozmowe handlowsa lub rozmowe telefoniczng nale-
zy przygotowa¢ wlasciwe pytania, wladciwg konstrukeje, wila-
$ciwy szkielet rozmowy biznesowej. A przede wszystkim nalezy
oprze¢ sie na zasadach rozmowy handlowej, a nie powszech-
nie stosowanej rozmowy towarzyskiej. Rozmowa towarzyska
opiera sie bowiem na prosbie, a wiec grzeczna prosba z reguly
wystarcza. Oparcie o pro$be w biznesie niestety nie jest wystar-
czajacym powodem, zeby ktos rozpoczat wspélprace. Do tego
sa konieczne inne aspekty. Tego wlasnie uczy sie w trakcie zaje¢
sprzedazowych. Podstawowe modele rozméw handlowych to:

« Model 3-fazowy rozmowy handlowej

« Model 4-fazowy rozmowy handlowej

« Model AIDA

« Model DIBABA

« Model VERKAUFS PLAN/ PLAN TRANSAKC]JI

« Model Techniczny 5.5 — siatka (GRID)

« Model Ofertyzmu Polskiego

Ponadto istnieja mozliwosci przyspieszania i skracania roz-
mowy handlowej. Te wiedze mozna zdoby¢ na Seminarium:
Podstawowe teorie i typy rozméw handlowych (II/EISS/I1/
EISS/PTiTRH)

Rozmowa handlowa moze by¢ prowadzona na réznych
poziomach komunikowania. Moze to by¢ rozmowa handlowa
dominujaca, partnerska lub ulegta. Dominujaca ma dwa warian-
ty, a ulegta az trzy. Dlatego tez seminarium nosi nazwe: 6 pozio-
méw rozméw handlowych. (II/EISS/6PRH)

Sztuka Riposty

Jesli rozmawiasz z ludZmi to z pewnoscig zdarzylo sie, ze
zostale$ zaatakowany werbalnie. Gatunek homo sapiens jako

jedyny ssak lubi sprawia¢ bol i przykro$¢ swoim pobratymcom.

Zwierzeta nie torturujg dla przyjemnosci, a juz tym bardziej nie
ranig werbalnie. Ale po ataku powstaja trzy mozliwosci:
— pierwsza, ze nie wiesz co zrobi¢ i wtedy przegrywasz!

Tak potrafig wszyscy.

— druga, ze umiesz si¢ odgryz¢. Wygrywasz bitwe i tworzysz
sobie nowego wroga. Tak si¢ zdarza.

— trzecia, Ze umiesz wygra¢ bitwe. Zmieniasz poglad atakuja-
cego. Tak potrafia nieliczni.

Aby méc wywiera¢ wplyw na ludzi warto umie¢ odczyty-
wac logiczne zalozenia rozméwecy i partnera w rozmowie. Jesli
to potrafimy — nie mamy probleméw z przekonywaniem innych
do naszych racji.

Riposta jest wtedy latwa bo wynika z analizy. Gorzej, jezeli
tego nie potrafimy.

Sztuka riposty to nie tylko umiejetno$¢ reagowania na wy-
powiedziane stowa — ale réwniez umiejetno$¢ odczytywania
miedzy wierszami. To doszukiwanie si¢ ukrytych i niewypowie-
dzianych tresci. S one nieraz wazniejsze niz te, o ktorych sie glo-
$no i otwarcie méwi. Logika pomaga znalez¢ te ukryte znaczenia
i latwiej dyskutowad, negocjowas, sprzedawa¢ i przekonywaé —
czyli wywieraé wplyw.

A przede wszystkim latwiej sie obroni¢! Istnieje kilkanascie
rodzajéw atakéw. Tym samym réwniez kilkanascie rodzajow
skutecznej obrony. Jakkolwiek to zabrzmi dziwnie — lepiej by¢
atakowanym i broni¢ si¢ poniewaz ... jest latwiej. A jako, ze mam
przyjemnos¢ jako tworca prowadzi¢ to seminarium — to zagdam
od kazdego podpisania Kodeksu Honorowego. Nauczone tech-
niki maja shuzy¢ tylko do obrony. Osoby, ktdre czesto sg atako-
wane mogg skorzysta¢ z Seminarium: Retoryka, Rewanz, Ripo-
sta, czyli jak bronic¢ si¢ przed atakami werbalnymi przy pomocy
retoryki? (II/EISS/RRR)

Jak wida¢ z powyzszej tematyki, zawsze istotne s3 umiejetnosci
komunikowania oraz zadawania pytari. A wszystkie seminaria maja
za zadanie podnie$¢ jakos¢ zycia w poszczegolnych dziedzinach.

Jak wida¢ z powyzszej tematyki, zawsze istotne s3 umiejet-
nosci komunikowania oraz zadawania pytan. A wszystkie semi-
naria maja za zadanie podnie$¢ jako$¢ zycia w poszczegolnych
dziedzinach.

Zapraszam do kontaktu poprzez strone internetows Fun-
dacji Fortis, poprzez moja strong, na ktorej znajdziesz atrakcyjne
promocje, losowania i dofinansowania.

Zachecam takze do kontaktu, aby wyjasni¢ techniki Edu-
kacji Ludzi Dorostych oraz proces dynamiki grupowe;.

dr Andrzej Fesnak, EFC®

European Financial Consultant,
Licencjonowany Doradca Finansowy,
master trener, coach, autor wielu ksigzek.

www.andrzejfesnak.pl
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Budowanie wydajnego zespolu

Firmy szukaja sposobow na sprawienie, by ich
zarzadzanie i kadra byly bardziej wydajne oraz aby
ich dzialalno$¢ byla bardziej zyskowna. Tworza pla-
ny strategiczne, ktére jednak nie przynosza pozadanych
skutkéw. Michael C. Mankins i Richard Steele, w swoim
artykule zatytulowanym ,Wysoka wydajno$¢ poprzez
strategie”, opublikowanym w Harvard Business Review,
zauwazyli, ze przecietny zespoél realizuje jedynie 63%

celow ze swoich planow strategicznych.

Skad ta roznica?
Gdzie tkwi przeszkoda?

Kluczowe kwestie to jak dobrze zespét sie komuni-
kuje, realizuje gléwne priorytety, tworzy plany krétko-
i dlugoterminowe oraz skupia na dostarczeniu wynikéw.

W zasadzie kazdy to wie, ale jak wiekszo$¢ oséb nie
kazdy posiada specjalistyczng wiedze ani dyscypling aby
codziennie dopilnowywaé tych kwestii. Podobnie jak

inni, mozesz uwaza¢ te umiejetnosci za ,miekkie”, po-

niewaz nie wiesz, w jaki sposéb moglyby by¢ mierzalne

‘
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i policzalne i w zwigzku z tym nie wierzysz, by byly row-
nie wazne dla wydajnoéci jak bardziej typowe wskazniki
efektywno$ci. Jednakze, badania HBR wyraznie pokazu-
ja, ze te umiejetnosci i codzienna dyscyplina stanowia
najwazniejsze czynniki umozliwiajace zespotom uzyska-
nie maksymalnej wydajnosci.

Autorzy podsumowuja wyniki swoich odkry¢ w po-
staci listy pieciu gléwnych kwestii przyczyniajacych sie
do obnizonej wydajnosci:

1. Spolki rzadko poréwnuja gléwne cele roczne z ich re-
alizacja w ciagu roku.

2. Wyniki wieloletnie rzadko pokrywaja sie z przewidy-
waniami.

3. Wiele informacji ginie po drodze z powodu slabej ko-
munikacji i kontroli wynikéw.

4. ,Waskie gardla” wydajnosci sq niewidoczne dla kierow-
nictwa najwyzszego szczebla.

S.Réznica pomiedzy strategia a wydajnoscia prowadzi do
przyzwyczajenia sie do obnizonej wydajnosci.

Co to doktadnie oznacza i co nalezy robi¢, aby uzy-

ska¢ maksymalng wydajno$¢ w swojej dziatalnosci?




KATARZYNA JAROSKA-KUROWSKA | BUDOWANIE WYDAJNEGO ZESPOLU

Jak zbudowa¢ wydajny zespol

Zacznij poprzez przyjecie do wiadomodci, ze twoi
ludzie s3 twoja firmg. To ludzie s3 kluczem do sukcesu
bardziej niz twoja strategia, plan marketingowy, sys-
tem informatyczny, caly dzial finansowy z wszystkimi
arkuszami kalkulacyjnymi, czy informacje na temat za-
rzadzania. Aby przeksztalci¢ swoja firme, przeksztaté
swoich ludzi.

Wymierne sukcesy osiagniesz poprzez sprawienie, by
twoi pracownicy dobrze razem wspédlpracowali, by brali
na siebie osobista odpowiedzialno$¢ za wlasne wyniki,
jak réwniez za calg firme. Sekret lezy w zapewnieniu, by
kazdy w twojej firmie — w tym réwniez ty — ciagle posia-
dal wlasciwe podejscie i podejmowal wlasciwe dzialania
w celu osiggniecia wynikow.

Oto kilka zasad, ktére umozliwia ci wdrozenie tych
zalozen w swojej firmie:

1. Kazdy bierze udzial w sesjach rocznego planowania

Cho¢ mozesz najlepiej wiedzie¢, czego twoja firma
lub zespdt potrzebuja, nie twérz planu samotnie lub
w gronie zaledwie kilku kluczowych oséb. Konieczne
moze okazaé sie przemyslenie kluczowych celéw strate-
gicznych, ale, tak szybko jak to mozliwe, zaangazuj kazda

osobe z twojej najlepszej druzyny w tworzenie rzeczywi-

stego planu, ktéry przez najblizszy rok bedzie napedzal
twoja dziatalnosé.

Angazowanie os6b ma kluczowe znaczenie dla ich
wydajnos$ci. Maja one mozliwo$¢ pokazania ci jak sprawy
wygladaja z ich punktu widzenia, co daje im poczucie, ze
s3 doceniani, a tobie pozytek w postaci ich do$wiadcze-
nia i madrosci. Wielokrotnie pewno do$wiadczyli$cie na
wlasnej skdrze jak prawdziwe jest stwierdzenie, ze ludzie
nie zniszcza tego, co sami pomogli stworzy¢.

Przeznacz na te sesje caly dzien. Niech wszyscy wie-
dza, ze doceniasz ich wklad i ze chcesz, aby zaangazowali
si¢ w planowanie réwniez za rok. Chociaz mozesz mie¢
racje na temat tego, Ze wiesz najlepiej, to nie ma zadnych
dowodoéw na to, ze plany stworzone w izolacji prowadza

do wysokiej wydajnosci.

2. Przeanalizuj, co si¢ stalo w przeszlosci i wyciagnij
wnioski

Zacznij od gruntownej analizy poprzedniego roku
- co razem osiagneliémy i czego nam si¢ nie udalo osia-
gna¢? Przed uzyskaniem odpowiedzi, daj kazdemu czlon-
kowi zespotu czas na przygotowanie wlasnej listy.

Zacznij od skupienia sie na osiggnieciach — samych
dobrych wiadomosciach. Jednym z czynnikéw, ktéry tak

utrudnia wspolprace, jest zwyczaj skupiania si¢ na pro-
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blemach i zapominanie o osiggnieciach i sukcesach. W ta-
kim $rodowisku ludzie czujg sie niedocenieni i maja staba
motywacje i my$la Po co sie stara¢?

Nastepnie, przeznacz czas na analize porazek i popros
czlonkéw zespolu o przygotowanie pelnej ich listy. Po-
wiedz im, Ze ¢wiczenie to nie ma nic wspdlnego z obwi-
nianiem kogokolwiek, tylko z tworzeniem realistycznego
obrazu biezacego statusu zespotu i firmy.

Na koniec, popro$ kazdego cztonka zespolu o okre-
$lenie, czego mozna si¢ nauczy¢ z porazek. Omoéw po-
tencjalne wnioski i uzgodnij gléwne trzy wytyczne, ktore
moga mie¢ najwiekszy wplyw na wasz sukces. Pamietaj
o nich przez caly rok poprzez regularne ich analizowa-
nie i publiczne przedstawianie wieéci na temat tego, jak

wnioski te wplywaja na wydajno$¢.

3. Zbadaj postawy oraz zalozenia ograniczajace
izmien je

Mozna zauwazy¢, ze czasami wydaje sie jakby$my ro-
bili wszystko dobrze, a i tak nie osiagamy planowanych
wynikow. Dos¢ czesto zrédlo frustracji miesci sie w za-
sadniczym podejsciu ksztaltujacym kulture korporacyjng
danej firmy. Na przyktad, wyobraz sobie jakie sa szanse
powodzenia, jedli kluczowe osoby w twojej firmie mysla
sobie:

Kiedys bylismy swietni, ale teraz nie da si¢ nadgzyc za
konkurencjq!

Twoim najwazniejszym zadaniem jest odkrycie, ktére
przekonania i zalozenia ci¢ ograniczaja. Jeden ze sposo-
béw polega na poproszeniu zespolu o opisanie kultury,
jaka chcieliby mie¢ w swojej firmie, a nastepnie kultury,
ktéra istnieje w niej w tej chwili. W wiekszo$ci przypad-
kéw nie s3 one identyczne. Aby odkry¢ ograniczajace po-
stawy, omow zasadnicze przekonania, ktére moga ksztal-
towa¢ obecng kulture. Jak wyjasni¢ brak istnienia kultury
korporacyjnej, ktora chcieliby$my posiadac?

Kolejnym krokiem jest napisanie o§wiadczenia opisu-
jacego nowe podejscie i stosunek, ktére tworza kulture
korporacyjna, ktéra razem chcecie tworzy¢, na przyktad:

yDotrzymujemy obietnic sktadanych sobie nawzajem

- bez wzgledu na wszystko!

4. Dopasuj dziesie¢ gléwnych priorytetéw do
kazdego poziomu firmy

Popro$ wszystkich menadzeréw w zespole o okre-
$§lenie jednego lub dwoch gléwnych priorytetow ze
swojej dziedziny. Niech kazdy menadzer przedstawi
cele przed calym zespolem i wyjasni, dlaczego wybral
akurat te. Po przedstawieniu wszystkich celéw, wy-

bierzcie razem dziesie¢ gtéwnych celéw na najblizszy

rok. Chociaz dazy¢ bedziecie do spelnienia wszystkich
celow, Twdj zesp6l skorzysta jedli skupi sie na dziesie-
ciu tych, ktére w najwyzszym stopniu zapewnia ogdlny
sukces.

Kluczem do sukcesu jest ponoszenie odpowiedzial-
nosci, wiec spraw, aby kazdy cel byl przypisany do jed-
nego z czlonkéw zespolu, ktéry bedzie za niego odpo-
wiedzialny. Upewnij si¢, by menadzerowie wyznaczali
miesieczne cele prowadzace do celéw rocznych — innymi
stowy, upewnij sie, ze kazdy wie, za co odpowiada!

Jesli czlonkowie twojego zespolu posiadaja wlasne
zespoly, upewnij sig, by zorganizowali oni ze swoimi ze-
spolami dzien na planowanie, aby powtdrzy¢ ten proces.
Pierwszym krokiem bedzie przedstawienie ogdlnego
planu biznesowego stworzonego przez gtéwny zespodl,
nastepnie skupienie si¢ na analizie i planowaniu, w ra-
mach ktérego kazdy zespél opracuje wlasny plan zgod-
ny z planem dziesieciu priorytetdw, ale skupiajac sie na
kluczowych kwestiach i celach, ktére nalezy osiagna¢, aby
przyczyni¢ si¢ do realizacji planu ogdlnego firmy. Prze-
analizuj plany wszystkich zespoléw i upewnij sie, ze sa

one zgodne z planem firmy na caly rok.

5. Wprowadz comiesieczne sesje analiz w celu
monitorowania postepu i wyciagania wnioskéw

Wazne jest wprowadzenie takiej dyscypliny, aby —
bez wzgledu na wszystko — kazdy zespét spotykat sie
na comiesi¢cznej sesji po§wieconej analizie postepow
realizacji swojego planu rocznego. Na wstepie musi
znajdowac sie analiza wyznaczonych miesiecznych ce-
low na drodze do osiagniecia kazdego celu rocznego.
Na przyklad, celem rocznym moze by¢ Uzyskanie ogdl-
nego wskaznika satysfakcji klientéw na poziomie przy-
najmniej 80%, a celem w drugim miesigcu — Ustalenie
warto$ci bazowej satysfakcji klientéw na podstawie na-
szej ostatniej analizy i zidentyfikowanie obszaréw wy-
magajacych poprawy. Taka stala i prowadzona wedlug
okre$lonego, stalego schematu analiza stanowi przede
wszystkim podstawe dla dyscyplinowania zespoléw na
potrzeby realizacji celéw.

Aby zapewni, ze ty i twoj zespot wiecie, co sie dzieje
w firmie, i aby méc wprowadza¢ stosowne ,korekty kur-
su”, analiza realizacji celéw powinna znalez¢ sie w dziala-
niach miesigcznych kazdego kluczowego dziatu.

Chociaz najwazniejsze s3 postepy zwiazane z twoimi
gléwnymi dziesigcioma priorytetami, comiesi¢czne spo-
tkania powinny obejmowac analize waszych wytycznych
i zmian, ktére powoduja. Ponadto, omawiaj swoje nowe
podejscie oraz przedstawiaj dowody na to, ze jeste$cie na

dobrej drodze do wdrozenia tej nowej rzeczywistosci.
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Whiosek

Przypomnijmy pie¢ gléwnych kwestii przyczyniaja-
cych sie do obnizonej wydajnosci firm, zdefiniowanych
w artkule HBR:

1. Spétki rzadko poréwnuja gléwne cele roczne z ich re-
alizacja w ciagu roku

2.Wyniki wieloletnie rzadko pokrywaja sie¢ z przewidy-
waniami

3. Wiele informacji ginie po drodze z powodu stabej ko-
munikacji i kontroli wynikéw

4. ,Waskie gardla” wydajnosci s niewidoczne dla kierow-
nictwa najwyzszego szczebla

S.Réznica pomiedzy strategia a wydajno$cia prowadzi do

przyzwyczajenia sie do obnizonej wydajnosci

Zrédlo: Jinny Ditzler ,Your Best Year Yet”, Jinny Ditzler ,Building a High Performance Team”

Po zastosowaniu ponizszych pieciu strategii, juz po
pierwszym roku od wdrozenia powstaje wydajny zespo}, a:
1. Gléwne priorytety sa jasno zdefiniowane i regularnie
monitorowane.

2.Realizacja tych priorytetéw rok po roku wymiernie
przyczynia si¢ do dlugoterminowego wzrostu.

3. Gwarantowane s komunikacja i kontrola osiggania
wynikow.

4.Kierownictwo najwyzszego szczebla posiada system
sprawdzania wydajnosci i wprowadzania ,korekt kursu”

S.Koncentracja osob i zespoléw na dazeniu do kluczo-
wych kilku celéw automatycznie powoduje powstanie
kultury korporacyjnej opartej na wydajnosci.

Jesli twoja firma cierpi na ktérykolwiek z wyzej wy-

mienionych probleméw - to sg one do rozwiazania.

Parsonalized settings

Self-paced online workshop with
bullt-in video guides, examples
and coach’s notes

Plus built-in supports ind resources throughout the
warkshop and the PRA tracking and scoring tool

SMART Management

Raviow graphs to show
your progress in all areas
and analyze trends over time

Wspomagamy zarzady lub szeféw dziatéw
w podnoszeniu wydajnosci firm, poprzez wdra-
zanie opisanego powyzej narzedzia do zarza-

et meaye | 0ZaNia OTganizacja.
smartphones, tablets
and computers

Dzigki temu, firmy zwiekszaja swoja efek-
tywno$¢, wyniki finansowe oraz udziaty w ryn-

ku. Pomagamy zbudowa¢ zmotywowane, na-

stawione na sukces zespoly, pracujace w sposob zaplanowany i celowy. Projekty wdrazane w takich firmach realizowane s3 o czasie,

iw budzecie.

Countries
with plan users

Languages in which
Your Best Year Yet!
s published

13

OVER

1,000

Busnesses and
organizations have used
Best Year Yel® workdwide

1,000,000

OVER

35

YEARS

People around the
world Wha have used
e Best Year Yet® System

W pracy wykorzystujemy metodologie

Be
Sy

amerykanskiej firmy Best Year Yet, bedacej na

rynku miedzynarodowym od ponad 30 lat. Je-
stesmy jej biznes partnerem w Europie Central-
nej i Wschodniej.

System Best Year Yet wykorzystuje obecnie na

$wiecie ponad 1000 firm i organizacji, poczynajac od tak znanych i duzych jak Coca-Cola, Procter&Gamble, Virgin, ING, Heine-

ken, Dell, poprzez $rednie, do matych firm.

Katarzyna Jaro$ka-Kurowska
Business consultant
SMART Management
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Finanse osobiste pod lupa czyli
indywidualny plan finansowy
i elementarna wiedza

Czy myslgc o planie finansowym mozna myslec o kuchni i gotowaniu? Z pozoru nie ma to ma to zadnego zwiqzku, poniewaz to rézne dziedziny

zycia. A jednak ta metafora moze duzo wyjasnic ...

Zacznijmy od kuchni. Nie tej rozumianej w przenosni
jako profesjonalny warsztat finansowy. Zacznijmyod tej zwy-
klej, ktérg kazdy ma w domu. A jeszcze bardziej precyzyjnie
od kucharza w kuchni. Istnieja bowiem dwa rodzaje kucharzy.
Kucharz aptekarz oraz kucharz cudotwérca. Czym sie réznia?

Jak sama nazwa wskazuje — rodzajem dziatania. Kucharz
aptekarz dziala dokladnie tak jak aptekarz komponujacy le-
karstwo. Ma przepis. Musi zgromadzi¢ odpowiednie sktadni-
ki. Ma wage, odlicza gramature i wszystko robi $cisle wedlug
przepisu. Wynik oczywiscie jest zawsze dobry, bo dziatajac
zgodnie z procedura nie moze niczego zepsu¢. Nie musi by¢

artysta, wystarczy, zeby by dobrym rzemieglnikiem. Ale gdy

nie ma potrzebnych sktadnikéw nie zrobi nic.

Kucharz cudotworca dziala troche inaczej. Najpierw pa-
trzy na to, co ma do dyspozycji. Kiedy juz dokonat ewidenciji
produktéw - komponuje w specyficzny sposéb. Musi wyko-
rzysta¢ wszystkie elementy i stworzy¢ najlepsza z mozliwych
potrawe lub zestaw dan. Z natury rzeczy musi improwizowa¢
wykorzystujac swoja wyobraznie, wiedze, doswiadczenie.

A potrawa ma by¢ smaczna i strawna.

Plan finansowy mozna poréwnac do
efektu dzialania kucharza cudotworcy.

Z prostego powodu. W planie nie mozna pomina¢ niczego.
Ze wszystkich dostepnych faktéw i dziatai finansowych nale-
zy ulozy¢ smaczng i strawna potrawe. To szczegolnie istotne.
Smaczna jest wtedy, gdy odpowiada gustom i potrzebom tego,
kto ja ma zje$¢. A strawna oznacza, ze trzyma sie regul — w przy-
padku finanséw - tych prawnych, rynkowych, finansowych.

Patrzac w tym aspekcie mozna stwierdzi¢, ze plan fi-
nansowy ma wielowymiarowa nature. Jest bardziej pro-
cesem niz dokumentem. W jaki sposéb zatem powsta-
je? Kucharz musi stwierdzi¢ jakie ma zasoby, a zatem
na poczatku nalezy zgromadzi¢ wszystkie fakty finansowe,
procesy i mechanizmy. Latwo jest zidentyfikowa¢ mechani-
zmy, ktore przynosza pienigdze. Jest to np. praca etatowa lub
prowadzony biznes. O wiele trudniej jest czasem zidentyfi-
kowa¢ te mechanizmy, ktdre pienigdze zabieraja. Czeé¢ z nich
wynika z prawa i egzystencji. Nalezy zaplaci¢ podatki, skladki
zdrowotne, emerytalne etc. Trzeba zaplaci¢ za prad, czynsz,
komunikacje.

Ale wiele jest niewidocznych mechanizméw wynika-
jacych tylko z tego, ze wydane s3 pieniadze w sposob nie
przemyslany i spontaniczny. Wiekszo$¢ ludzi nie zna struk-
tury swoich wydatkéw. Nie potrafi tez podaé ile procent
wlasnych srodkéw wydaje na rézne cele. Zeby nie by¢ go-
tostownym - zadaj sobie pytanie Czytelniku, ile wydajesz

pieniedzy na napoje w miesiacu?
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Potrawa ma by¢ smaczna, czyli
odpowiada¢ gustom i oczekiwaniom.

.....

unika¢ tego, czego nie chce. Wegetarianin nie chodzi z reguly
do Steak House a milo$nik krwistego befsztyka do weganskiej
restauracji. Z finansami jest troche trudniej. Kazdy ma swoje
wiasne oczekiwania wobec zycia oraz marzenia, plany. Chcial-
by, aby cos si¢ wydarzyto. Na ogét wiekszos¢ ludzi ma bardzo
proste marzenia; wygodny dom, dobry samochdd, pieniadze...

Ale cele zyciowe moga by¢ rézne i plan finansowy powi-
nien t¢ réznorodno$¢ uwzglednié. Po to spisuje si¢ cele finan-
sowe, zeby zobaczy¢ czy istnieje korelacja pomiedzy zasobami
i celami finansowymi. Z miesa nie zrobi si¢ jarskiego obiadu.
Podobnie z zasobéw wynika, czy istnieje szansa na realizowa-
nie celéw, czy jest to niemozliwe. Czasem wystarcza korekta
dzialania aby zrealizowa¢ cel, czasem potrzebna jest korekta
celu aby byl bardziej realny i mozliwy do zrealizowania. Trud-
no planowa¢ kupno Ferrari za 1 650 000 zt (2017) przy zarob-
kach 2970 zI miesiecznie. Gdyby odklada¢ cala pensje, a nie
byloby inflacji i podwyzki cen to realizacja celu zajetaby tylko
556 miesiecy czyli 46 lat i kwartat...

Kucharz nie zrobi potrawy tylko dlatego,
ze patrzy na produkty.

Kucharz, myje, oczyszcza, kroi, przygotowuje, miesza, go-
tuje, smazy, piecze. Podobnie plan wymaga wdrozenia, dziata-
nia, realizacji, i wymaga tez ciaglej korekty. W kuchni tez trzeba
zmniejszy¢ lub zwigkszy¢ ogieri, doda¢ rézne przyprawy lub
kolejne skladniki, obrobi¢ pétprodukty. W przypadku realiza-

¢ji planu finansowego — trzeba kontrolowa¢d sposéb dziatania.

Reagowa¢ na mechanizmy rynkowe, korzysta¢ z nowych in-

strument6w, chronic sie przed niewladciwymi — choc¢by przed
dziataniem inflacji i ciagle kontrolowac sposéb dojscia do celu.
Przy takim ujeciu plan finansowy to zaréwno zamiar, proces,
kontrola i efekt.

Samo spisanie zalozen przypomina¢ bedzie bowiem raczej
tylko przepis kuchenny lub recepte. Gotowanie, czyli wizja ce-
16w, zasoby, mechanizmy i dzialanie — to dopiero prawdziwa
istota. W wyjaénianiu zjawisk przydatne sa czasem uproszczo-
ne modele, aby odda¢ charakter czynnosci. I tak w przypadku
handlu jest to prosty schemat:

« kto$ definiuje potrzebe

« kto§ wytwarza produkt , ktory te potrzebe realizuje
« kto$ bierze ten produkt i pokazuje potrzebujacym
« kto$ nabywa produkt aby potrzebe zrealizowad

Generalna regula i schemat planu finansowego wyglada

nastepujaco:
« zastandw sie co cheesz
« wydawaj mniej niz zarabiasz
« cze$¢ niewydanych pieniedzy odkladaj i inwestu;j

z odtozonych pieniedzy i efektéw inwestycji realizuj swo-

je cele

« mysl o dodatkowym funduszu, bo nie wiesz jakie cele jesz-
cze si¢ pojawia

« mysl o czasie gdy nie bedziesz zarabia¢ lub bedziesz zara-
bia¢ malo.

Wydawaloby sie, ze te uwagi to oczywista oczywisto$¢,
proste frazesy, ktore s3 obiegowa madroécig i nic nowego nie
wnosza. A jednak z praktyki Licencjonowanego Doradcy Fi-
nansowego wiem, ze nawet tak prosto sformutowane zasady
stanowia dla wielu istotny problem. Nie kazdy ma zdefiniowa-
ne cele i potrafi racjonalnie zarzadza¢ pieniedzmi. A specjalisci
od przekonywania do zakupéw to potezne dzialy marketingo-

we w réznych korporacjach.
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Doradca i posrednik to nie to samo i rézne

sa efekty ich pracy.

Poniewaz kazdy sprzedawca dowolnych produktéw finan-
sowych przedstawia si¢ z reguly jako doradca ktéry zrobi plan
finansowy warto wiedzie¢ 2 rzeczy.

Po pierwsze poérednik to nie doradca. W Gazecie Finanso-
wej z 28 kwietnia 2017 mozna przeczyta¢ duzy artykut — Czym
si¢ r6zni Doradca Finansowy od po$rednika. Wyjaéniam tam
wszystkie aspekty tych dwdch zawoddw, poniewaz s rézne.

Po drugie kartka papieru lub nawet dwie, czy tez wydruk
z Excela z rozlozeniem rat kredytowych lub sktadek ubezpie-
czenia na zycie z dopisanymi zyskami to tez nie jest plan finan-
sowy. Plan finansowy to obszerny dokument na kilkadziesiat,
czasem nawet 100 stron. Wbrew pozorom zrozumienie takiego
dokumentu jest bardzo fatwe, poniewaz spisuje cele i pokazuje
droge do ich osiagniecia. A to wszystko na tle najwazniejszych
aspektow zycia. Przypatrzmy sie jak wygladaja elementy planu
finansowego, ktore musza by¢ polaczone w jedno$¢ w doku-

mencie. Cze$¢ I czyli punkty od 1 do 4 to

Elementy opisowe planu finansowego:
1. Elementy formalne
1.1. Strona tytulowa z numerem Planu Finansowego
1.2. Dane teleadresowe klienta
1.3. Elementy do wyboru
1.4. Potwierdzenie przyjecia planu
2. Plan Finansowy
2.1. Zalozenia ogolne do planu
2.2. Uwarunkowania prawne
2.3. Zalozenia makroekonomiczne w danym czasie
3. Struktura Planu
3.1. Budowa Planu
3.2. Elementy stale planu
3.3. Elementy otwarte planu
4. Streszczenie Planu
4.1. Opowiadanie stowami klienta
4.2. Podsumowane i wyabstrahowane cele
4.3. Podsumowanie rekomendacji

4.4. Korzysci finansowe z rekomendacji

Po tych elementach zwigzanych z wprowadzeniem roz-
poczyna sie wlasciwa analiza w gléwnych 8 dziatach dotycza-
cych kolejnych aspektéw zycia. Na poczatek analizowane sg
elementy techniczne finansowe. Sg one ujete w poszczegolne
autonomiczne mini plany. Kazdy z nich omawia wspoétczynnik
finansowy taki jaki istnieje w danym momencie, a nastepnie

pokazuje (o ile jest taka potrzeba) jak ten wskaznik poprawié.

Wspolezynniki finansowe:

1. Plan zbudowania Wartoéci Netto (Net Worth)

2. Plan przeplywéw finansowych

3. Plan poprawy wskaznikéw finansowych ogélny

4. Plan poprawy wskaznika procentowego zadluzenia
majatku

Plan poprawy okresu splaty kredytu w latach

o »

. Plan poprawy wskaznika zadluzenia w aktywach
ogoétem

7. Plan wskaznika pokrycia obstugi dtugu dochodem
rocznym

8. Plan poprawy wskaznika procentowego realizacji
celu

9. Plan poprawy realizacji celu w latach

10. Plan poprawy wskaznika realizacji celu
w aktywach ogétem

11. Plan wskaznika realizacji celu dochodem rocznym

12. Plan wskaznika realizacji celu dochodem
miesigcznym

13. Aktualny wskaznik Osiagniecia Niezaleznosci
Finansowej

14. Plan Osiagniecia Niezaleznosci Finansowej

15. Elementy finansowe podsumowania

Ze wskaznikéw tych wynikaja wartosci brzegowe dla dal-
szego planowania. S podstawa. Mozna je poréwnac do takich
wartosci jak ci$nienie i morfologia krwi, waga, wzrost etc.
Zbadanie takich wartosci nie jest procesem leczenia ale jest
konieczne do dalszego dziatania.

Kolejnym elementem sa plany inwestycyjne:

1. Plan programéw inwestycyjnych
Plan osiagania celéw krétkoterminowych
Plan osiagania celéw $rednioterminowych
Plan osiagania celéw dlugoterminowych

Plan dzialalno$ci charytatywnej

S S

Plan oszczednosci i korzysci pracowniczych
Plany inwestycyjne pokazuja jak osiaga¢ rozne cele taniej
dzieki wykorzystaniu mechanizmu procentu skladanego ist-

niejacego w réznych produktach finansowych.

Elementy ochronne planu finansowego

1. Plan stworzenia ochrony ubezpieczeniowej zycia

2. Plan stworzenia ochrony ubezpieczeniowe;
zdrowia

3. Plan stworzenia ochrony ubezpieczeniowe;

majatku

Plan zabezpieczenia emerytalnego

Plan zabezpieczenia trwatosci biznesu

Plan zapobiegania ryzyka nieubezpieczalnego

N oo

Plan transferu majatku przez pokolenia
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Jak wida¢ z nazwy planéw, dotycza one rdznych aspektow
zycia, ktére nalezy podda¢ ochronie. Dzigki poszczegdlnym pla-
nom stworzone zostang mechanizmy do zabezpieczenia ich.

Elementy edukacyjne

1. Plan edukacyjny wlasny
Plan edukacyjny dzieci
Plan edukacji finansowe

Plan edukacji religijnej

AN o g

Plan edukacji hobbystycznej

Plany edukacyjne przewiduja gromadzenie $rodkéw na
rézne cele zwigzane z edukacja. Nie wszystkie plany musza
by¢ wykonane. Jesli kto$ jest ateista to nie bedzie potrzebowa¢
planu edukaciji religijnej, ale by¢ moze edukacja hobbystyczna
bedzie bardziej rozbudowana.

Elementy zarzadzania dlugami

1. Plan optymalizacji podatkéw
Plan zarzadzania dlugami krétkoterminowymi
Plan zarzadzania dlugami $rednioterminowymi
Plan zarzadzania dlugami dlugoterminowymi

Plan zarzadzania dlugami hipotecznymi

SR AN N

Plan $wiadomego zadluzania sie

Plany zarzadzania dlugami stanowia z reguty wazny ele-

ment kazdego planu finansowego. Wiele os6b ma klopoty

[

ze splaty istniejacych zobowigzan. Dzieki planom mozna
zaoszczedzi¢ bardzo duzo na odsetkach. Jeéli natomiast
ktos nie ma zadnego zadluzenia to potrzebuje planu $wia-
domego zadluzania sie. Czesto finansowanie kapitalem ob-
cym jest bardziej korzystne niz wlasnym i warto wiedzie¢
jak to zrobid.

Elementy dotyczace nieruchomosci

1. Plan zdobywania nieruchomosci
Plan posiadania nieruchomosci
Plan finansowania nieruchomo$ci

Plan zarzadzania nieruchomos$cia

AN

Plan inwestycyjny nieruchomosci

Nieruchomosci sg z reguly réwniez zelaznym elementem
kazdego planu finansowego. Bez planu przeplaca si¢ nierucho-
mosci czesto w kwocie 100-200%. A to oznacza, ze w efekcie
konicowym placi si¢ 3 razy wiecej. Dzigki planom mozna tego
unikna¢ i kupi¢ nieruchomo$ci angazujac finanse wlasne na
poziomie kilku do kilkunastu procent wartosci.

Elementy dotyczace zdrowia

1. Plan odbudowania zdrowia
Plan utrzymania zdrowia
Plan przekazywania zdrowia w nastepne pokolenie

Plan zachowania zdrowia rodzinnego

FATE I g

Plan finansowania zdrowia

|33




34 |

DR ANDRZE] FESNAK, EFC® | FINANSE OSOBISTE POD LUPA...

Zdrowie si¢ ceni. To zadnie ma 2 znaczenia. Ten kto je
utracit wie ile warte. Ale ci, ktérzy pomagaja je odzyska¢ ce-
nig sobie te ustugi doé¢ stono. Wbrew pozorom, da sig zrobi¢
cennik zdrowia czlowieka. Wiadomo ze statystki jakie choroby
pojawiaja sie w okreslonym wieku. Wiadomo réwniez nie tyl-
ko jak je leczy¢, ale réwniez jakie dzialania profilaktyczne po-
dejmowad. Najczeciej jest to zwigzane z kilkoma czynnikami,

w tym ze $wiadomg suplementacja.

Science Fiction czyli Al w planie
finansowym

Sztuczna inteligencja jest jeszcze powijakach. Ale dzisiej-
szy 20latek (2017) powinien mie¢ plan finansowy do 85 roku
zycia, czyli do 2082 roku. Juz dzi§ w Japonii méwi si¢ o ro-
botach do opieki nad osobami starymi. W kilku krajach np.
Hiszpanii, Anglii, Austrii w domach uciech obstuguja laki ro-
boty. Maja wigksze zainteresowanie niz zywe przedstawicielki
homo sapiens tej najstarszej profesji. Niezaleznie czy sie to ko-
mus$ podoba czy nie — roboty wkraczaja w nasze zycie.

Plan inteligentnej robotyki
Plan asystenta zyciowego
Plan tutora dla dzieci

Plan asystenta zawodowego

AT e

Plan robota rodzinnego ersatzu.

Te poszczegdlne plany sa do wykorzystania w réznym
stopniu. Dzisiejszy Robohon i Alexa to niewatpliwie ele-

menty asystenta zyciowego. Sophie jako inteligentny robot

wystepuje w programach telewizyjnych i rozmawia w trak-

cie talk show. Wprawdzie jest unikalna, ale z przysztosci
bedzie stanowi¢ element rodzinnego ersatzu. A japonskie
roboty do opieki, to ,roboty do roboty”. Moze nie tak deli-
katne i inteligentne jak Sophie. Ale za to silne. Zaniosa do
lazienki i przyniosa do 16zka, pilnuja ciénienia, powiada-
miaja stuzby medyczne w razie probleméw. Wiaczg $wiatlo,
telewizor, podadza napdj z lodéwki. Tym, ktdérzy krzycza
w nieboglosy o odhumanizowaniu zycia zadam proste py-
tanie. Czy twoja 90-letnia Zona zaniesie ciebie do lazienki,

gdy bedziesz miat 90 lat?

Czes¢ III planu finansowego ma charakter otwarty. To
przede wszystkim plan dzialania w oparciu o rekomendacje.

1. Rekomendacje szczegélowe
Whyliczenia szczegélowe korzysci finansowych
Hierarchia rekomendacji — $rednia wazona
Plan czasowy wdrazania rekomendacji
Elementy wdrozone
Monitoring

Zmiany

® NNk »

Podsumowanie

Z perspektywy tych informacji fatwiej chyba jest zrozu-
mie¢, ze plan finansowy to nie jest kartka z ratami od sprze-
dawcy kredytéw lub sktadki ubezpieczeniowe podane przez
agenta. To raczej duza ksigzka. Dlatego tez taki plan kosz-
tuje kilka tysiecy zl, a zrobi¢ go moga jedynie Licencjono-
wani Doradcy Finansowi z tytulem EFG® lub EFC®. Os6b
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z takimi tytulami jest w Polsce okolo 2000. Nie wszyscy tez
takie plany robia. Informacje szczegélowe mozna uzyskaé

u autora artykutu.

Co zrobi¢ jesli kto$ chcialby sam nauczy¢
si¢ lepiej planowac finanse osobiste?

Rozwigzaniem jest seminarium Planowanie Finanséw
Osobistych — Jak podnies¢ standard zycia obnizajac koszty?
Informacje s3 na stronie www.andrzejfesnak.pl w zakladce
Szkolenia finansowe.

W ciggu dwoéch dni poruszane sg wszystkie istotne zagad-
nienia finansowe: lokaty, inflacja, kredyty, procent skladny, le-
asing, regularne inwestowanie, podatki, renty kapitalowe, wy-
cena biznesu, oplacalnos¢ inwestycji, nieregularne przeplywy
finansowe, punkt zwrotu z inwestycji itd...

Kazdy uczestnik otrzymuje komputer finansowy i fatwo
przy jego pomocy moze podejmowa¢ decyzje, sprawdza¢
mechanizmy, weryfikowa¢ plany. A najistotniejsze jest to,
ze nauka odbywa si¢ metoda kinezjologiczna. To metoda
sprawdzona na 4000 os6b, ktore w dwa dni nauczyly sie ob-
stugi komputera przez zabawe. Réwnoczesne angazowanie
wszystkich zmystéw, lewej i prawej potkuli mézgowej, ruch,
rytm i mnemotechnika pozwalaja bajecznie tatwo w formie
zabawy opanowa¢ material. Moze to zabrzmi dziwnie — ale
ja uczestnikéw swoich seminariéw traktuje zawsze jak...
psy! Z psem si¢ nie mozna ktdci¢, zeby co$ zrobil, ani nie
mozna mu wjecha¢ na ambicje zeby pouczyt sie w domu.
Jesa tylko jedna metoda — mozna zacheci¢ zabawg aby sie
czego$ nauczyl.

Zajecia pozwalaj ustali¢ cele i nada¢ im wymiar finansowy.

Aby ulatwi¢ zrozumienie i sens tego dzialania zadaj sobie
Drogi Czytelniku kilka pytari:
« Czy wiesz jakie masz cele Zyciowe?

« Czywieszile potrzebujesz pieniedzy, aby je zrealizowac?

» <

« Czy wiesz jak mozesz zrealizowa¢ te cele taniej dzieki
mechanizmom finansowym?

o Czy wiesz ile zaoszczedzisz dzigki dobremu planowi?

o Czy wiesz jak kontrolowa¢ poziom realizacji celu?

Jesli potrafisz odpowiedzie¢ sobie na te pytania precyzyj-
nie, uzywajac liczb i okreslonych mechanizméw - jeste$ na do-
brej drodze. Jeli nie — potrzebujesz wiedzy o sprawniejszym
zrzadzaniu finansami osobistymi. Pomoge Ci ten temat opa-
nowa¢ przy uzyciu metody kinezjologicznej. Gdy dzieki niej
poznasz dziatanie komputera finansowego — bedzie to twoj

Najlepszy Przyjaciel Finansowy.

dr Andrzej Fesnak, EFC®

European Financial Consultant,
Licencjonowany Doradca Finansowy,
master trener, coach, autor wielu ksigzek.

www.andrzejfesnak.pl
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Mie¢ albo nie mieé -

oto jest pytanie

Czy zastanawiales si¢ kiedys, drogi czytelniku, nad zasadnosciq nazewnictwa ktdrego na co dziert uzywasz? Etymologia slownictwa jest

dziedzing fascynujgcq mnie osobiscie od niemalze dwudziestu lat. A ze werbalny przekaz jest najczesciej stosowanym sposobem komunikacji

posrod gatunku Homo sapiens, pragne oprzec ten artykul na tym wlasnie sposobie przekazu.

Niestety, moje spostrzezenia dotyczace postugiwania sie sto-
wami o0 jednoznacznym przekazie sa zaskakujaco niekorzystne
dla gatunku ludzkiego, poniewaz niezaleznie od kraju w ktérym
przebywam, wiekszo$¢ ludzi postuguje sie stowami powtarzajac
jedynie uslyszane i wyuczone stowa, zdania i wyrazy, bez zasta-
nawiania si¢ nad przekazem i zasadnoscia uzycia poszczegdlnych
wypowiedzi. Mozna by niemalze stwierdzi¢, ze jedynie ,papugu-
jemy”. No, ale to chyba juz wszyscy wiemy, iz mamy do czynienia
z coraz to mniejszym gronem ludzi uczonych, a niestety z coraz
to wieksza liczba ludzi nauczonych i wyuczonych. Wezmy na ten
przyklad szeroko i czgsto stosowane stowo MIEC. Pochodzi od
okreslenia MAM, czyli przekazu POSIADAM. Wyraz POSIA-
DAC znaczy bowiem MIEC COS NA WEASNOSC oraz BYC
WEASCICIELEM CZEGOS, i uzywa si¢ go w odniesieniu do
materialnych rzeczy o znacznej wartoéci, na co zwraca uwage
m.in. prof. J. Bralczyk w swojej publikacji ,Méwi sie...” z 2001
roku. W ten réwniez sposob opisuje to okreglenie Nowy Stownik
Poprawnej Polszczyzny PWN pod red. A. Markowskiego.

Posiadanie opisa¢ mozna réwniez jako instytucje prawa rzeczo-
wego oznaczajaca stan faktyczny, polegajacy na wladaniu okreslong
rzecza przez posiadacza. Stan ten pozostaje pod ochrong prawa, jak
réwniez niesie za sobg szereg skutkéw o zréznicowanym charakte-
rze prawnym. Patrzac na posiadanie z pozaprawnego punktu widze-
nia, jest ono pojeciem oznaczajacym faktyczng wladze osoby nad
rzecza w najbardziej ,naturalnym” tego stowa znaczeniu.

To tyle, jesli chodzi o teorie. ,Co jednak z praktyka i do czego
zmierzasz, autorze?” — zapytasz. Otdz, postaram sie przekonac
kazdego, kto tekst ten przeanalizuje, ze stowa MIEC i PODSIA-
DAG, a przede wszystkim, pojecie znaczenia tych okresler, s
kluczowe dla Twojego calego zycia. Poniewaz cale nasze zycie
oparte jest o system finansowo-monetarny, ktéry nie tylko to-
warzyszy nam od momentu narodzin, lecz od ktérego jeste$my
absolutnie uzaleznieni. Zrozumienie i pojecie znaczenia tych
wiasnie okreslen pozwala jednak zmienic ta zalezno$¢ i daje moz-
liwo$¢ uniezaleznienia si¢ od patologii szerzacej sie we wszyst-
kich rozwigzaniach inzynierii finansowej proponowanej przez

wszystkie instytucje finansowe.

Przyjrzyjmy sie wiec praktyce

Kazdy, kto mysli o godnej przyszlosci dla siebie oraz swoich
najblizszych wie, ze musi sam zadba¢ o fundamentalne podsta-
wy swego przyszlego zycia. Podstawy te méwia nam o potrzebie
oszczedzania, inwestowania, odkladania, lub uzywaja wielu in-
nych okreslen sprowadzajacych sie do jednego. A mianowicie, do
rezygnacji z czesci dobr, ktére mozna by posiada¢, w zamian za
posiadane w chwili obecnej $rodki platnicze, na rzecz w przyszto-
$ci obiecanych korzyéci wynikajacych z przekazania czesci obec-
nych $rodkéw instytucjom finansowym. No dobrze. Jedli jednak
przekazujesz swoje $rodki owym instytucjom, co otrzymujesz
w zamian? Zazwyczaj jest to obietnica w formie papierowej, we-
dhug ktorej posiadasz ..., no whasnie, co posiadasz?

yInwestujac” w poliso-lokaty lub polisy inwestycyjne, otrzy-
mujesz polis¢, ktora gwarantuje Tobie..., no wlasnie, co Tobie
za gwarangje daje taka polisa? Czy POSIADASZ jakas$ fizyczng
rzecz o znacznej wartosci? Czy wedlug wyzej opisanego prawa
rzeczowego, polisa ta oznacza prawo rzeczowe wskazujace na
stan faktyczny? A czy jako posiadacz tejze polisy wladasz okre-
$lona rzecza? No c6z, generalnie Zadna polisa nie daje Tobie tego
typu praw, a jedynie opisuje tak zwane warunki, ktére wskazuja
na brak jakichkolwiek gwarancji wyplaty, nie okreslaja kwoty,
a przede wszystkim wartoci sily nabywczej jaka ewentualnie
otrzymasz po wielu, wielu latach w postaci nieznanego nam
w przyszlosci $rodka platniczego. Polisa ta przede wszystkim jed-
nak okresla w doskonaty sposob Twoje zobowigzania oraz kary,
ktérymi bedziesz oblozony za to, ze przekazales swoje $rodki da-
nej instytucji, w razie niewywigzania sie z Twoich obowiazkéw.
Motzesz tam réwniez przeczyta¢ ile, mniej wigcej, zostanie z Two-
ich $rodkéw zabrane na rzecz prowizji, prowadzenia kont, koszty
administracyjne, koszty inwestycyjne itp, za to, ze przekazujesz
swoje $rodki danej instytucji. Oczywiscie wyrazny zapis méwi
0 tym, ze nie masz zadnego wplywu na sposéb wykorzystania
Twoich $rodkéw. Dodatkowo opisane jest tam takze, iz w razie
dotrwania do konica Twoich zobowigzan, z kwoty ktora otrzy-

masz, po potraceniu wszystkich kosztéw, (ktdre na podstawie
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tejze polisy moga by¢ wkazdej chwili zmienione wedlug potrzeb
instytucji), po odliczeniu wynikajacych z inflacji strat, z reszty,
cze$¢ zabierze Ciinstytucja fiskalna. Wiec co tak naprawde masz?
Biorgc pod uwage fakt, iz w rzeczywistoéci niemalze w kazdym
momencie Ty jestes zawsze co§ WINIEN instytucji finansowej
(stowo WINIEN wywodzi si¢ z sadownictwa od sfowa WINNY
— czyli okreglenia SKAZANY ) nalezaloby przyja¢, ze to nie zu-
pelnie jest to czego chciales. Przynajmniej tak przypuszczam.

A lokaty? Co POSIADASZ przeznaczajac swoje $rodki na lo-
kate? Zasada przeznaczania §rodkéw na lokate oznacza zwigkszenie
emisji obligacji paristwowych, na ktérych bazuja lokaty. Emisja do-
datkowych obligacji skarbu paristwa natomiast, to zwigkszenie za-
dluzenia panistwa, w ktorym zyjesz. Bo przeciez obligacje paristwo-
we nie s niczym innym jak papierem diuznym, ktéry bedzie musiat
by¢ splacony wraz z odsetkami przez spoleczeristwo w nim Zyjace.
Czyli przez Ciebie! Wiec co POSIADASZ? Masz inwestycje, czy
masz dtug? Masz wladze nad jaka$ fizyczna rzecza, aby powiedziec,
ze co$ posiadasz? To wiec co, procz obietnicy na kawatku papieru
tak naprawde masz? Bo posiada¢ méj drogj, to nie posiadasz nic!

A co z Akcjami czy tez Funduszami tzw. TFI? Co POSIA-
DASZ przeznaczajac swoje $rodki na tego typu rozwigzania?
Czy w tym przypadku posiadasz materialna, fizyczna rzecz lub
towar o znacznej wartoéci, i masz nad nig pelng wladze? Za-
stanow sie dobrze nad tym, co teraz odpowiesz. Wbrew temu
co ogblnie rozpowszechniane jest przez pseudoekspertow,
nie jestem w zupelnosci pewien, czy faktycznie mozesz siebie
okredli¢ jako ,wspotwladciciela firmy”, tylko dlatego ze posta-
nowiles odda¢ prawdziwym wiascicielom cze$¢ swoich ciez-
ko zarobionych $rodkéw, w nadziei, ze oni podziela si¢ z toba
ewentualnymi zyskami. Czy masz jakakolwiek decyzyjno$é
co do strategii danej firmy? Czy posiadasz jakikolwiek wplyw
na to w jaki sposéb wykorzystane beda Twoje $rodki? A moze
masz pelne prawa ,jako wspétwlasciciel” do aktywoéw firmy,
typu grunty, nieruchomosci, maszyny, pojazdy itd.? Co masz
w reku précz obietnicy na kawatku papieru, ze wziety bedziesz
pod uwage w razie wygenerowania przez firme zyskéw? To,
ze Twdj kapitat ponosi pelne ryzyko w razie strat zwigzanych
z kryzysami, inflacja, wysokimi kosztami i ze cze$¢ wyplaco-
nych srodkéw odbierze Ci fiskus to z pewno$cia wiesz. Ale co
wiec POSIADASZ?

Doradzanie pod katem inwestycyjnym moze by¢ takie pro-

ste. A jeszcze prostsze podejmowanie decyzji. Warunkiem musi

by¢ jednak zdrowy rozsadek oraz ,wlaczenie” tak zwanej logiki.

Calkiem powaznie.

Tam gdzie istnieje niedobor,
istnieje podstawa do zyskow

Skomplikowane? Nie sadze. Oczywiscie zna¢ ta zasade to
jedno, a umiejetno$¢ jej zastosowania to drugie. Musisz wiec na
podstawie odwiecznej, podstawowej zasady rynku kierowac sie
popytem i podaza, czyli zapotrzebowaniem a dostepnoscia. Naj-
rozsadniej zeby$ potrafit okresli¢ nie tylko ograniczony dostep
przy duzym zapotrzebowaniu, ale nawet znat fakty dotyczace
ograniczenia rezerw i zasobow. To o czym tu pisze i co staram sie
sensownie przekaza¢ kazdemu kto z zaciekawieniem nie moze
doczeka¢ sie sedna sprawy, dotyczy jedynie jednego, jedynego
rynku. Rynku surowcéw. Rynek surowcéw zawiera wszystko to,
co potrzebne jest do okreslenia wyzej wymienionych czynnikéw.

Spojrzmy na rynek surowcéw metalowych. Fizycznie istnieja-
ce, zakupione i przechowywane dla klientéw z calego $wiata w ma-
gazynach o najwyzszym poziomie bezpieczeristwa na terenie neu-
tralnym geopolitycznie. Metale szlachetne oraz metale strategiczne.
Metale, ktére znasz, o ktdrych moze slyszales, ale réwniez metale,
o ktorych wigkszo$¢ jeszeze nie slyszala. Nie, nie sg one przechowy-
wane w bankach. Biorac pod uwage zniesienie tajemnicy, czyli po-
ufnosci bankowej, mam na mysli drogi czytelniku przechowywanie
pod nadzorem urzedu celnego. Szwajcarskiego urzedu celnego. Sa
to metale, ktére w historii ludzkosci, od tysiacleci wywoluja pozy-
tywne emodje, takie jak entuzjazm, a nawet euforie. Ale réwniez
metale, ktére do dnia dzisiejszego odgrywaja niezastapiona, cho¢
dla wigkszosci zapomniang dla ludzkosci role. Metale, bez ktérych
nie tylko postep, ale nawet nasze obecne zycie byloby niemozliwe.
Bez ktorych ewolucja ostatniego tysiaclecia niemalze wrécitaby do
punktu wyjscia. Metale szlachetne: ztoto, srebro, platyna i pallad, jak
imetale strategiczne: tellur, bizmut, ind, chrom, hafn, wolfram, mo-
libden, tantal, cyrkon, gal, kobalt i ren.

Czy to nie jest ekscytujace? No, moze na pierwszy rzut oka
nie jest. Najwazniejszym przekazem ma by¢ mozliwoéci wziecia
udziatu w tym nieslychanie interesujacym rozwoju rynku meta-
i, oraz korzysci wynikajacych z POSIADANIA WEASNOSCI
w postaci surowcdw, na ktdre zapotrzebowanie wzrasta w nie-
zmiernie szybkim tempie, natomiast zaréwno dostepnos¢ do

nich jak i zasoby sa coraz bardziej ograniczone.

Piotr S. Wajda
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Witoldem Grimem.

Panie prezydencie, dlaczego warto inwestowac
w Zawierciu?

Bliskos¢ aglomeracji $laskiej, dobre polaczenia dro-
gowe, kolejowe, sasiedztwo portéw lotniczych w Pyrzo-
wicach i w Krakowie oraz dobrze uzbrojone dziatki pod
inwestycje, to bez watpienia atuty sprzyjajace inwesto-
rom. Profesjonalng obslugg przedsigbiorcéw zajmuje sie
Agencja Rozwoju Zawiercia w Parku Przemyslowo-Tech-
nologicznym. Duza wage przykladamy takze do syste-
matycznego uatrakcyjniania naszej oferty inwestycyjnej,

stad kolejne inwestycje w SAG.

W budzecie Zawiercia spora czes$¢ srodkow
przeznaczona jest na inwestycje. Co tym roku
bedzie dzialo si¢ w Strefie Aktywnosci
Gospodarczej?

Najwazniejsza inwestycja miejska w tym roku bedzie
budowa kolejnego odcinka drogi do SAG, ktéry skomu-
nikuje tereny przeznaczone dla inwestoréw z drogg krajo-
wa nr 78 taczaca Slask z wojewddztwem $wigtokrzyskim
oraz dwéch drég wewnetrznych z pelnym uzbrojeniem.
Inwestycje te otworzg strefe na nowych inwestoré6w two-
rzacych nowe miejsca pracy. Przygotowujemy sie do ko-

lejnych przetargéw na sprzedaz dzialek, na ktérych po-

wstang nowe zaklady.

Zawiercie - tu rozkreca si¢ biznes

Zawiercie posiada atrakcyjng oferte inwestycyjng dla przedsiebiorcéw. Dziatki przeznaczone dla inwestoréw obejmujq obszar
prawie 250 hektardw i znajdujq si¢ w Strefie Aktywnosci Gospodarczej, ktéra podzielona jest na dwa obszary. Pierwszy to
SAG - obszar A, przeznaczony pod realizacje obiektow produkcyjnych, sktadow, magazynéw i ustug wraz z niezbedng infra-
strukturq techniczng. Drugi czyli SAG — obszar B, polozony jest w otulinie Parku Krajobrazowego Orlich Gniazd i przezna-

czony jest pod budownictwo mieszkaniowe i rekreacje. O ofercie inwestycyjnej miasta rozmawiamy z prezydentem Zawiercia

Dzialki dla inwestoréw przeznaczone sa pod
realizacje obiektow produkcyjnych, skladow,
magazynéw i ustug wraz z niezbedna infrastruktura
techniczna. Kolejny obszar polozony jest

w otulinie Parku Krajobrazowego Orlich Gniazd

i przeznaczony pod budownictwo mieszkaniowe
irekreacje. Zawiercie cieszy si¢ zainteresowaniem
przedsiebiorcow?

Nie ma dnia, by do Agencji Rozwoju Zawiercia nie
zglosila sie osoba zainteresowana nasza oferta inwesty-
cyjna. W trakcie zaledwie dwuletniej dzialalnosci Agen-
¢ji, 6 firm kupito lacznie 11 dzialek, na ktérych maja
powsta¢ nowe zaklady produkcyjne. Obecnie w naszej
Strefie funkcjonuja juz 4 firmy o lacznej powierzchni
produkcyjno-magazynowej 33 tys. m’. Jeszcze w tym
roku kolejna firma uruchomi produkcje a 4 nowych in-
westordw rozpocznie w 2017 roku swoje inwestycje. Jesz-
cze we wrzeéniu tego roku Miasto planuje rozstrzygnad
2 przetargi. Na zakup dziatki czeka réwniez firma planu-
jaca uruchomienie dzialalno$ci na terenie Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w SAG - tutaj przetarg

zaplanowano na I kwartal 2018 roku.

Bezrobocie, to problem wielu samorzadéw. Jak
sprzedaz terenéw inwestycyjnych przelozy
si¢ na zatrudnienie w Zawierciu?

Z deklaracji inwestoréw wynika, ze
zamierzajg oni rozpocza¢ produkeje na
przelomie 2017/18 roku. Inwestorzy
oprécz zachowania dotychczasowych
miejsc pracy zadeklarowali stworzenie
nowych. Sposrdd firm zamierzajacych
inwestowa¢ w Zawierciu dominu-
je branza metalowa, okoloemtalowa
i spozywcza. Spodziewamy sig, ze do
konca 2018 roku w zawiercianskiej
Strefie przybedzie ok. 250-300 no-
wych miejsc pracy.
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Kompleksowa obsluga inwestorow zajmuje si¢
Agencja Rozwoju Zawiercia, ale to nie jedyna
rola tej instytucji?

Agencja zarzadza zaréwno dzialalnoscia Zawier-
cianskiego Parku Przemystowo-Technologicznego oraz
administruje terenami inwestycyjnymi prowadzac takze
obsluge inwestoréw i zadania z zakresu promocji gospo-
darczej miasta. Zadaniem ARZ jest réwniez wspieranie
przedsiebiorcéw dzialajacych na terenie miasta oraz tych,
ktérzy zamierzaja prowadzi¢ taky dzialalno$é w Zawier-
ciu. Zadania ARZ obejmuja takze konsultacje i doradz-
two biznesowe w zakresie pozyskiwania dofinansowania,
w tym unijnego - jak i pomoc w procesie komercjalizacji
wynikéw badan naukowych, wdrazania patentéw i za-
awansowanych technologii. Agencja wspoélpracuje m.in.
z Polska Agencja Inwestycji i Informacji Zagranicznych,
Slaskim Centrum Obstugi Inwestoréw i wieloma innymi
podmiotami, a w szczegdlnosci z przedsigbiorcami z kra-

juizagranicy.
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Zapraszamy inwestoréw do kontaktowania sie z Biu-
rem Obstugi Inwestora w Agencji Rozwoju Zawiercia
Osoba do kontaktu:

Wojciech Dzigbek, tel. 32 494 13 37, kom. 729 223 566

w.dziabek@zawiercie.eu

WIRTUALNE BIURO

W Zawierciaiiskim Parku Przemystowo-Technologicz-
nym uruchomiona zostala ustuga ,Wirtualne Biuro”. Oferta
skierowana jest do osob rozpoczynajacych wlasng dzialal-
no$¢ gospodarczg lub firm dzialajacych juz na rynku, ale
dazacych do optymalizacji kosztéw zwiazanych z prowa-
dzeniem dzialalno$ci. Firmy majg mozliwos¢ skorzystania
z przestrzeni biurowej, sali konferencyjnej czy ustug na-
szych specjalistow na preferencyjnych warunkach.
Dotacz do nas , wybierz jeden z pakietéw ,Wirtualnego Biura” -

www.park.zawiercie.eu/kategorie/wirtualne _biuro.
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POLSKA 3.0 - Narodowy Program
Rzeczypospolitej Polskiej.

Klastry wsparciem dla rodzimych firm

i motorem napedowym polskiej gospodarki

Tendencje na europejskim rynku transportowym, takie jak:
koniecznos¢ rozwoju transportu intermodalnego i multimo-
dalnego, intensywny rozwdj tadunkéw kontenerowych, roz-
woj transportu w systemie ro-ro, jak réwniez wzrost liczby
pojazdéw na drogach i natezenia ruchu, w naturalny sposéb
wplywaja na rozwdj korytarzy transportowych. Dzi$, w Ko-
misji Europejskiej srodki dedykowane s na ogromne projek-
ty infrastrukturalne i transportowe, w szczegélnosci te, ktére

integruja roézne formy transportu.

To wielka szansa dla Polski, ktérej uprzywilejowane
polozenie w Europie, moze pozwoli¢ jej sta¢ liderem re-
gionu. Rozwdj centréw logistycznych to inwestycja, kto-
ra wykracza dalej poza sam transport. Wokot wielkich
o$rodkéw tworza sie doliny przemyslowe i biznesowe. To
szansa na rozwo6j nowego, swoistego Centralnego Okregu

Przemystowego na miare XXI wieku.

POLSKA

3.0

TWORZ Z NAMI INNOWACYJNA GOSPODARKE

www.polska-3-0.pl

Koord: Programu - Angelika
angelika jaroslawska@klasterip.pl

W Polsce powstal tylko jeden program, ktéry w pelni
moze wykorzysta¢ mozliwosci, aby Polska realizowata dtu-
gofalowy plan rozwoju silnej gospodarki, ktéry przyniesie
jej potezny impuls rozwoju — jest to program POLSKA 3.0.

POLSKA 3.0 to najwiekszy klastrowy projekt
w Europie, oddolny program gospodarczy dla
Polski.

Stanowi dlugofalows, sp6jna polityke rozwoju gospodarki,
oparta na potencjale przemystowym kraju, innowacyjnosci
i konkurencyjnej pozycji Polski w Unii Europejskiej. POL-
SKA 3.0 jest jest na dzisiaj jedynym spdjnym projektem go-

spodarczym dla Polski i dla regionéw transgranicznych.

Program Polska 3.0 skupia kilkadziesiat projektéw go-
spodarczych, ktére w oparciu o dzialanie w ekosystemie,
tworza jeden, spdjny program polskiej gospodarki. POL-
SKA 3.0 zaklada potaczenie polskich rzek, autostrad, kolei
i lotnisk w jedng plaszczyzne transportu multimodalnego
w Polsce i budowe najwigkszego w Europie Centrum Lo-
gistycznego na Slasku, ktére stanie si¢ naszym krajowym

zaglebiem logistyki, biznesu i przemyshu.

W ramach programu Polska 3.0 polaczono najwazniej-
sze projekty infrastrukturalne, ktérych brak, jest obecnie
czynnikiem w znacznej mierze hamujacym rozwdj gospo-
darczy Polski. Polska 3.0 to program zintegrowanych dzia-
tani, majacych na celu polaczenie polskich rzek, autostrad
i kolei w jedng plaszczyzne transportu multimodalnego
oraz budowe najwiekszego w Europie Ponadnarodowego
Centrum Logistycznego w Gorzyczkach, w ramach kté-
rego krzyzuja si¢ najwazniejsze korytarze transportowe

w Europie.

Czy polski rzad podejmie to wyzwanie i jako
pierwszy od dziesigcioleci postawi — wzorem
innych rozsadnych panstw, na rozwéj kom-
pleksowego planu gospodarczego?

POLSKA 3.0 stanowi dlugofalows, sp6jna polityke roz-
woju gospodarki, oparta na potencjale przemystowym
kraju, innowacyjno$ci i konkurencyjnej pozycji Polski

w Unii Europejskiej.
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POLSKA 3.0 - potezna platforma wspolpracy dla biznesu, samorzadow i §wiata nauki

Jest jest na dzisiaj jedynym spéjnym projektem gospo-
darczym dla Polski i dla region6éw transgranicznych. Sku-
pia kilkadziesiat projektéw gospodarczych, ktére oparte
na ekosystemowym dzialaniu tworza jeden spojny i od-

dolny program dla polskiej gospodarki.

Program zintegrowanych dzialari, majacych na celu po-
laczenie polskich rzek, autostrad i kolei w jedng plaszczy-
zne transportu multimodalnego oraz budowe najwieksze-
go w Europie Ponadnarodowego Centrum Logistycznego

w Gorzyczkach.

Gléwnym zalozeniem projektu jest przywrocenie ze-
glownosci polskich rzek, poczawszy od rzeki Odry, bu-
dowa polaczenia Dunaj — Odra — Eaba, wpisujacego sig
w Srodkowoeuropejski Korytarz Transportowy CETC-
ROUTE 65 i rozwdj korytarza Baltyk-Adriatyk, Baltyk-
-Morze Czarne, budowa Ponadnarodowego Centrum
Logistycznego Gorzyczki — Véiiiovice (jedyna w Europie
lokalizacja, gdzie beda laczy¢ sie drogi m.in autostrady
Al, kolei szerokiego toru z Dalekiego Wschodu, drogi
rzecznej (portu rzecznego) i dogodnego polaczenia po-
przez autostrade z najwiekszym portem lotniczym Cargo
Pyrzowice-Katowice z prawie blisko 500 ha terenem in-

westycyjnym w SSE.

Inicjator Programu: Ogolnopolski Klaster Inno-
wacyjnych Przedsigbiorstw (www.klasterip.pl)
— to klaster klastréw, skupiajacy m.in. krajowe klastry klu-
czowe. Jest najwieksza organizacja klastrowa w Polsce,
dzialajaca na terenie calego Kraju, ktéra skupia ponad
3700 przedsiebiorstw, poczawszy od bardzo szerokiego
grona firm sektora MSP i startupéw, skoriczywszy na naj-

wiekszych polskich firmach.

Bedac ,klastrem klastréw” jest jedynym przedstawicie-
lem Polski w projektach klastrowych Grupy Wyszehradz-
kiej. Klaster z powodzeniem pracuje na arenie miedzyna-
rodowej. Przykladamy duza wage do wsparcia powiazan
pomiedzy przemyslem, biznesem a nauka. Dzigki swoim
dzialaniom Ogédlnopolski Klaster Innowacyjnych Przed-
sigbiorstw, a wraz z nim zainicjowany przez niego program
Polska 3.0 wspiera polskie startup’y, firmy i my$l techno-
logiczna w procesie przygotowania, laczenia potencjaléw,
promocji i komercjalizacji, miedzy innymi poprzez imple-
mentowanie ich do szerokiego spektrum dzialan i projek-

tow klastra.

Pomaga takze zdobywa¢ inwestoréw i nowe rynki oraz
pomaga budowa¢ $ciezke dla ich rozwoju, Poprzez swo-
je dzialania OKIP promuje przedsiebiorstwa, projekty
i startup’y, laczy je w organizacjach klastrowych z innymi
podmiotami z okre$lonej branzy, ale tez zapewnia zaple-
cze w postaci wspdlpracujacych uczelni czy o$rodkéw kla-

stréw miedzynarodowych.

W dobie stusznego wzrostu znaczenia kapitalu intelektu-
alnego w gospodarce i uklonu w kierunku roli sektora ma-
tych i érednich przedsigbiorstw, klastry staja sie naturalng
odpowiedzig na potrzeby nowej polityki gospodarczej, nie-
zbednym motorem dla dalszego rozwoju. Liczne projekty
zrealizowane w ramach klastra OKIP stanowig czotowe pol-
skie innowacje i z sukcesem skaluja si¢ na arenie miedzynaro-
dowej. Klaster jest takze inicjatorem najwiekszego programu
klastrowego w Europie - POLSKA 3.0.

Polska 3.0 to program, ktéry zgromadzil kilka tysiecy
przedsigbiorstw, poczawszy od sektora MSP po najwigk-

sze, czolowe polskie firmy, firmy rodzinne i startupy, ktére
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Polska Dol

osiagnely miedzynarodowy sukces, ekspertéw z poszcze-
g6lnych dziedzin gospodarki, wlascicieli portéw, spolecz-
no$¢ lokalna, o$rodki naukowe, czolowe polskie uczelnie
i gminy. W ramach projektu skupiono najlepszych specja-
listéw w dziedzinie logistyki, transportu, finansowania
z puli krajowej i europejskiej, ekonomistoéw, specjalistow

od kwestii $rodowiskowych i innych.

Od 2012 roku program Polska 3.0 skutecznie realizuje
polityke wspoélpracy miedzy Polska a Czechami w ramach
budowy Miedzynarodowego Centrum Logistycznego
Gorzyczki Vernovice - najwiekszego centrum w Euro-
pie, ktére ze wzgledu na wybitne uwarunkowania tran-
zytowe i obecnos¢ gesto zaludnionego terenu w Polsce,
zostalo przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych uzna-
ne jako najbardziej pozadane centrum komunikacyjne-
$rédladowe w Europie. Jest to wazny projekt dla rozwoju
Slaska i calej Polski, w ramach koncepcji zintegrowanego

transportu w Polsce.

Lokalizacja inwestycji znajduje si¢ na skrzyzowaniu
gléwnych transeuropejskich magistral transportowych.
Planowane Centrum Logistyczne Gorzyczki — Wierznio-
wice jest jedynym miejscem, gdzie przecinaja si¢ wszyst-
kie zasadnicze korytarze transportowe w ramach tzw. VL

Multimodalnego Korytarza Péinoc — Poludnie.

”

Wspomniana lokalizacja jest swoistym ,spinaczem’
o potencjale laczacym nie tylko dwa paristwa Grupy Wy-
szehradzkiej ale réwniez dwie makro-regionalne strategie

Unii Europejskiej tzw. strategie baltycka i dunajska, co

§

Q‘-""\—\‘x‘? .'..FI.TES
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nie pozostaje bez znaczenia biorac pod uwage zalozenia
unijnej sieci TEN-T ustanawiajacej tzw. korytarz Baltyk-
-Adriatyk jednym z dziewieciu kluczowych korytarzy dla

rozwoju polityki transportowej Unii Europejskiej.

W ramach Programu, na Slasku powstanie najwigkszy
w Europie port $rédladowy i multimodalne, Centrum
Logistyczne, ktére stworzy ponad 70 000 nowych miejsc
pracy, pozwalajac Polsce jednocze$nie wykorzystal jej

tranzytowe polozenie w Europie.

W ramach portu $rédladowego na Odrze, polaczonego
z koleja, nasz Kraj wpisze sie projekt Nowego Jedwabnego
Szlaku, ktéry docieraé bedzie do Centrum Logistyczne-
go, poprzez przedluzenie linii szerokotorowej 65, LHS.
Przedtuzenie linii szerokotorowej to nie tylko optymalne
wykorzystanie linii, ktéra w ramach programu POLSKA
3.0 rozwinie swoj potencjal i stanie sie cze$cia waznego
w skali rozwoju catego Kraju centrum multimodalnego.
Centrum Logistycznego, ktére bedzie transportows ,r6za
wiatréw” na terenie dzi$ najbardziej zagrozonym bezro-

bociem.

Wzorem dla Centrum Logistycznego jest Zaglebie Ruh-
ry i Saary w Niemczech. Slagsk moze by¢ analogicznym

centrum innowacji, przemystu i logistyki na duza skale.

Realizacja przedsiewziecia zaowocuje promocja tej cze-
$ci Europy jako o$rodka bardzo atrakcyjnego na arenie
miedzynarodowej, a jednoczeénie kompleksowo przygo-

towanego dla nowych inwestycji.
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Nowy Jedwabny Szlak

Przy realizacji programu POLSKA 3.0, nasz kraj otwiera
sie na europejskie i azjatyckie szlaki przeplywu towaréw,
a tym samym w pelni skorzystamy na swoim tranzyto-
wym, centralnym w Europie polozeniu, ktdre jest bardzo

korzystna z logistycznego punktu widzenia lokalizacja.

Nowy Jedwabny Szlak z korzyscia dla Polski.
Szeroki Tor docierajacy do Centrum Logi-
stycznego Gorzyczki-Wierzniowice.

Koncepcja ladowego i morskiego Nowego Jedwabne-
go Szlaku, czyli projektu ,Jednego Pasa, Jednego Szlaku’,
zaklada utworzenie sieci korytarzy transportowych, ktore
potaczytyby Chiny z krajami Unii Europejskiej. Oznacza
to budowe badz modernizacje przede wszystkim kolejo-
wych polaczen handlowych miedzy Europa a Azja, w tym
takze kolei duzych predkosci, drég, portéw ladowych
i morskich oraz lotnisk, a takze tworzenie infrastruktury
przesylowej (ropociagi, gazociagi) oraz telekomunikacyj-
nej. Obecnie tylko 3,5% chinskiego eksportu do Unii Eu-
ropejskiej droga ladows. Jego gléwna zaletq jest znaczaco
nizszy koszt w poréwnaniu z transportem lotniczym oraz
kilkukrotnie krotszy czas w poréwnaniu z transportem

morskim.

By wesprze¢ projekt wladze chiniskie stworzyly Fundusz
Jedwabnego Szlaku z kapitalem poczatkowym 40 mld do-
laréw. Program realizowany jest we wspoélpracy z partne-

rami z Europy i Azji.

Polozenie dwoch réwnoleglych szyn na krétkim odcinku
ze Stawkowa do Ponadnarodowego Centrum Logistyczne-
go Gorzyczki — Véitiovice (z prawie blisko 500 ha terenem
inwestycyjnym w SSE), sprawi, iz tak zlokalizowane Cen-
trum stanie si¢ jedynym w Europie punktem, gdzie beda fa-
czy¢ sie drogi kolei UE, wlasnie szerokiego toru z Dalekiego
Wschodu, autostrady Al, drogi rzecznej (portu rzeczne-
go) oraz dogodnego polaczenia poprzez autostrade z naj-
wigkszym portem lotniczym Cargo Pyrzowice-Katowice.
W bliskiej odleglosci znajduja si¢ takze lotniska w Ostra-
wie i Krakowie. Teren ten zostat okre$lony przez ekspertéw

ONZ jako najbardziej rozwojowy w calej Europie.

Zespoly Polska 3.0 uzgadnialy wdrozenie Nowego Je-
dwabnego Szlaku wraz z Rzadem Chin. Uczestnicza takze
w spotkaniach roboczych dotyczacych inwestycji infra-
strukturalnych z wlascicielami chinskich spolek skarbu
panstwa. Prowadzili réwniez rozmowy z Czechami przed

finalizowaniem uméw ze sp6tkami czeskimi.

Tworzy¢, nie odtwarzaé

Caly potencjal juz jest. Tereny, gdzie unikalnie na skale
europejska, krzyzuja sie wszystkie najwazniejsze magi-
strale transportowe, dajaca ogromne mozliwosci rzeka,
jedyny taki korytarz wodny w Europie, tereny a takze
potencjal intelektualny, w postaci osrodkéw naukowo -
badawczych, innowacyjnych firm i olbrzymiego kapitatu

ludzkiego (zasieg ponad 10 mln ludzi).
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Logistyczny HUB dia Europy
Zwigkszenie infrastruktury przemystu

Polepszenie efektywnosci gospodarki

Polska 3.0 zaklada wykorzystanie posiadanych przez
nas zasobow, aby stworzy¢ wysoce atrakcyjny obszar in-
westycyjny. Sukcesu projektu nie upatrujemy wiec przez
pryzmat pryzmat przedsiebiorstwa, regionu czy nawet ich
szeregu. To kolo w mlynie dla intensywnego przyspiesze-

nia gospodarki.

POLSKA 3.0 KLUCZOWYM PROGRAMEM
W PROJEKCIE TROJMORZA

Stabilna Polska oraz silne Intermarium oznaczaja bez-
pieczenstwo tej czesci $wiata. Dlatego tez gospodarczy
program Polska 3.0 zostal przygotowany tak, aby Polska
wykorzystala swoje naturalne zasoby, tranzytowe potoze-
nie w Europie. Program jest integralna cze$ciag Korytarza
Baltyk-Adriatyk i Baltyk-Morze Czarne.

Polska 3.0 jest takze kluczowym programem w pro-
jekcie Tréjmorza. Scala budowe miedzynarodowej in-
frastruktury laczacej. W ramach programu skupione sa
integralne projekty transportu multimodalnego, projekty
infrastrukturalne, Nowy Jedwabny Szlak, ale takze projek-
ty wspodlpracy transgranicznej, bezpieczenstwo energe-
tyczne, nowe technologie, wymiana wiedzy, transfer tech-
nologii. W efekcie maja one na celu stworzenie nowych

form konkurencyjnosci regionu.

Jednym z najwazniejszych wyzwan Inicjatywy Tréjmo-
rza jest dalszy rozwdj infrastruktury transportowej. Ce-
lem programu Polska 3.0 jest m.in. stworzenie punktéw
wezlowych rozwoju, industrializacji i innowacyjnosci po-
przez zintegrowanie transportu i budowe wezléw multi-

modalnych.

Inicjatywa Tréjmorza ma umozliwi¢ realizacje wielko-

skalowych, ponadregionalnych projektéw.

Dwa Korytarze transportowe TEN-T — Korytarz Baltyk
Adriatyk, Baltyk Morze Czarne odgrywaja kluczowy role

MIEJSCA PRACY

Stworzenie ponad narodowego
Centrum Logistycznego,
pozwalajgcege na przetadunek
kontenerdw z Jedwabnego
Szlaku do pozostalych
regiondw Europy. Budowanie
wraz z globalnym Chiriskim
liderem innowacyjnej
gospodarki opartej na
obopédinych korzysciach,

Wspotpraca 3.0

dla regionu Tréjmorza. Poprzez program Polska 3.0, ktory
tworzy plaszczyzne transportu multimodalnego w Polsce
(woda, kolej, autostrady, powietrze), oraz budowe naj-
wiekszego w Europie centrum logistycznego Gorzyczki-
-Wierzniowice, Polska moze maksymalnie wykorzystac

potencjal swego tranzytowego polozenia.

Program POLSKA 3.0 REPREZENTOWAL POLSKE
NA SPOTKANIACH KOMISJI EUROPEJSKIE], DO-
TYCZACYCH FINANSOWANIA ZINTEGROWANE]
SIECI TRANSPORTU W EUROPIE

W Komisji Europejskiej podejmowane s3 wszystkie
decyzje o finansowaniu strategicznych projektéw infra-
strukturalnych i przemystowych dla przysztego rozwoju
panstw Europy. W tej kluczowej dyspucie nie moze bra-
kowa¢ ambasadoréw polskiej sprawy. Program POLSKA
3.0 jest obecny przy najwazniejszych decyzjach Komisji
Europejskiej, dotyczacych przyszloéci finansowania dla
Polski. Zaréwno w przyszloéci, jak juz dzis, Europa stawia
zdecydowanie na transport multimodalny, rozw¢j sieci
transportowych i centréw logistycznych. PL 3.0 to jedy-
ny spojny, zupelnie oddolny program, ktéry pozwoli Pol-
sce zrealizowa¢ strategiczne projekty infrastrukturalne,
niezbedne dla efektywnego rozwoju. PL 3.0 wpisuje si¢
w najwieksze programy transportowe KE, przewidziane
na najblizsze lata. Polska 3.0 to polaczenie polskich rzek,
autostrad, kolei i lotnisk w jedna plaszczyzne transportu
multimodalnego i budowe Centrum Logistycznego Go-
rzyczki - Wierzniowice, ktére pozwoli Polsce skorzystac

z jej strategicznego polozenia w Europie.

Powstanie Centrum dajace prace dla ponad 60 000
0s6b, nasz Kraj otworzy si¢ na europejskie i azjatyckie
szlaki przeplywu towaréw, a wokoél Centrum powstanie na

Slasku ,Dolina Krzemowa”,

Polska i rodzime firmy nie moga by¢ na peryferiach

Europy.
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Nowy Jedwabny Szlak

Program pozwoli Polsce zrealizowa¢ strategiczne projek-
ty infrastrukturalne, niezbedne dla efektywnego rozwoju.
Polska 3.0 wpisuje si¢ w najwieksze programy transporto-

we Komisji Europejskiej, przewidziane na najblizsze lata.

PROGRAM POLSKA 3.0 REPREZENTO-
WAL POLSKE W KLUCZOWYCH ROZMO-
WACH O KORYTARZU BALTYK-ADRIA-
TYKIWSPOLPRACY GOSPODARCZEJ NA
OSI KORYTARZA.

Koordynator programu Polska 3.0 w rozmowach
iwspolnej debacie z Europejskim Koordynatorem Ko-
rytarza Baltyk-Adriatyk

Koordynator programu POLSKA 3.0 reprezentowa-
ta Polske wéréd najwazniejszych przedstawicieli rzadow
panistw regionu Morza Baltyckiego w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych w Berlinie podczas ,8 EUSBSR Annual Fo-
rum’, organizowanego przez Rzad Niemiec i Komisje Eu-

ropejska, ktére odbylo si¢ 13-14 czerwca 2017 roku.

Kiedy zapowiadano polskiego przedstawiciela w pro-
gramie tej miedzynarodowej konferencji, nie spodziwa-
no si¢ tak powaznego i przelamujacego dotychczasowy

dyskurs, wystapienia ze strony Polski. Angelika Jarostaw-

ska zaprezentowala zaawansowany w dzialaniu i w pelni
wpisujacy Polske w strategie Europy, program Polska
3.0, ktory opiera sie na klastrowym laczeniu przedsie-
biorstw i regionéw w kluczowych, sp6jnych ze soba pro-
jektach gospodarczych dla Polski, zawartych w ramach

Programu.

Przyktadem programu Polska 3.0 positkowali si¢ inni
prelegenci, miedzy innymi ministrowie krajéw nadbaltyc-
kich, jako przykladem skutecznego krajowego zagospoda-

rowania ogromnego potencjatu korytarzy transportowych.

Koordynator programu Polska 3.0 wzigta udzial w de-
bacie w Berlinie, ktérag poprowadzil Europejski Koordy-
nator Korytarza Baltyk-Adriatyk, prof. Kurt Bodewig,
a nastepnie rozmawiali o dzialaniach programu Polska
3.0, ktéry pozwoli w pelni wykorzysta¢ potencjal gospo-
darczego, transportowego i finansowego multimodalnego

korytarza.

yIransport as a Driver for Innovation and
Regional Growth in the Baltic Sea Region”

W debacie udzial wzieli Kathrin Schneider — Minister
for Infrastructure and Spatial Planningof Brandenburg

Germany, Ricardas Degutis — Vice Minister of Transport,
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POLSKA 3.0 prekursorem przywrdcenia zeglugi srodladowej w Polsce

POLSKA

3.0

'

Pomyslt przywrécenia zeglugi srédigdowe] rozpoczql sie od programu Polska 3.0. €4

=

Zespoty Programu, na licznych konferencjachiforach apelowaty o potrzebe przystgpienia do konwencji AGN przez
Polske | modernizaci zeglugi érédigdowe] z przyczyn nie tylko zwigzanych z transportem, ale réwnie z uwagi na
bezpieczenstwo przeciwpowodziowe, gospodarowanie wodq i turystyke, wiowczas gdy nie bylo to w planach
rzqdowych i nie istniato jeszcze Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej. Program Polska 3.0
postulowat takze o niesieganie po poiyczkiz Banku Swiotowego na lll klase zeglownoici regionalng), podczas gdy
Unia Europejska dofinansowuje rozwdj korytarzy fransportowych poiyczkami bezzwrotnymi wysokoici do 85 proc.
kosztéw budowy (przy IV klasie miedzynarodoweji wyizszej), co jest niepordwnywalnie bardziej optacalne i pozwala

nam na handel migdzynarodowy.

Drieki dziataniom programu POLSKA 3.0 dzié fegluga irddigdowa jest kluczowym projektem dla rozwoju

www polska-3-0.pl I l

gospodarczego w Polsce.

Republic Lithuania, Angelika Jaroslawska Vice-President
of the National Cluster of Innovative Enterprises Coor-
dinator of the infrastructural cross border program Po-
land 3.0, Ossi Savolainen — Regional Mayor of Helissinki
— Uusimaa Region, Thomas Mortsell — Vice President of
the Region Vasterbotten, Martin Kotthaus Director-Ge-
neral for European Affairs German Federal Foreign Of-
fice, Aino Lepik von Wiren — Acting Undersecretary for
European Affairs Ministry of Foreign Affairs, Republic

Estonia.

Potencjal klastrowego, gospodarczego programu Pol-
ska 3.0 zostal bardzo doceniony przez Komisje Europej-
ska i przedstawicieli rzadéw krajow, ktére braty udzial
w spotkaniu, a byli to premierzy i ministrowie krajéow

nadbaltyckich.

OGALNDPOLSKI KLASTER
INNOWACYJNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

“Poland 3.0 - Connecting regions, connecting countries.
As they summed up: Make the Baltic Region Great again!

Poland 3.0 programme perfectly fits into the Interma-
rium concept, under which the Baltic-Adriatic Sea- Black

Sea initiative has been signed by 12 presidents.

We need to promote transport links, to promote con-
nectivity and joint opportunities for economic growth
with our neighbouring countries. Well-connected Eu-
ropean companies to the rest of the world, to boost the
competitiveness of EU industry and offer improved con-
ditions for market access. By implementing POLAND
3.0 programme, our country opens to both European and
Asian shipping routes, what makes us use our transit and
central location in Europe, which is a really favorable loca-

tion from the logistics point of view.”

Zespodl Prasowy programu POLSKA 3.0

Bogdan Wegrzynek
Prezes Zarzadu OKIP

Angelika Jarostawska
Wiceprezes Zarzadu OKIP,
Koordynator programu Polska 3.0
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MAGDALENA SOSINA | IV EUROPEJSKI KONGRES LEAN MANUFACTURING

IV Europejski Kongres

Lean Manufacturing

W dniach 2829 wrzesnia 2017 r. w Katowicach odbyt sig IV Europejski Kongres Lean Manufacturing. Konferencje zorganizowata firma Brainstorm

Group Sp. z 0.0. — ktdra jest wiodgeg markq na polskim i ukrainiskim rynku uslug doradztwa biznesowego, strategicznego, szkoler, a takze konferencji.

IV edycja wydarzenia to ponad 160 uczestnikéw z wielu
branz, ktorzy specjalizujg si¢ w szczuplym zarzadzaniu zo-
rientowanym na tzw. ,uszczuplenie’, czyli optymalizacje. Po
raz kolejny udalo si¢ nam skupi¢ w Miedzynarodowym Cen-
trum Kongresowym w Katowicach ekspertéw i praktykéw
z calej Polski oraz Europy, ktérzy na co dzien udoskonalaja za

pomocga Lean Management procesy w swoich firmach.

Konferencje uroczyscie otworzyli Jacek Cymerman -
trener/konsultant Brainstorm Group Sp. z 0.0., Ireneusz
Wolski — Czlonek Zarzadu Brainstorm Group Sp. z o.o.
oraz Bartosz Rusek — Czlonek Zarzadu Brainstorm Gro-
up Sp. z 0.0. Juz od samego poczatku podkreslali, ze kon-
ferencja jest $wietna okazja do wymiany do$wiadczen,
dobrych praktyk, ale réwniez do nawigzywania nowych
kontaktéw biznesowych. Wprowadzili nas oni w proble-
matyke Lean Manufacturing, a nastepnie zapowiedzieli

pierwsze wystapienie.

Wryklad inauguracyjny na temat zarzadzania taricuchem
dostaw zgodnie z koncepcja short supply chain (skraca-
nie laicucha dostaw) wyglosila mgr Natalia Bezat — dok-
torantka nauk ekonomicznych z Akademii Leona Koz-
minskiego. Prelegentka zaprezentowala fundamentalne
informacje na temat ulepszert w branzy zywnosciowej,
przechodzac kroétko przez historie rozwoju Lean Manage-
ment w powyzszym dziale. Co ciekawe zapowiedziala juz
kolejne badania, ktére beda dotyczyly analizy ryzyk oraz
ich wplywu na nieustajace zmiany i udoskonalenia w zarzg-

dzaniu lancuchem dostaw.

Tematem kolejnej prelekeji byla rekonstrukeja linii pro-
dukcyjnej manualnej, o ktorej opowiedzial Michal Gadek
- koordynator systeméw produkcyjnych — Hager Polo
Produkcja Sp. z 0.0. W swoim wystapieniu poruszyl za-
gadnienia dotyczace metod analizy pracy i przeplywu na
linii manualnej, uzyskanych korzy$ciach na tejze linii oraz
rozwigzan wspierajacych zarzadzanie i przeplyw na linii

produkcyjne;j.

Natomiast Michal Koziet - Lean Manufacturing & Con-
tinuous Improvement Leader - ALSTOM Konstal SA

- odpowiedzial nam na pytanie — Czy warto uzywa¢ na-
rzedzi Lean Manufacturing w procesie transformacji in-
dustrialnej zakladu produkcyjnego? Szczegélowo zapre-
zentowane case study wywolalo niezwykle zywa i owocna

dyskusje na sali.

Prelekcja zatytulowana: Czynniki wewnetrzne i ze-
wnetrzne wplywajace na powodzenie badz niepowodze-
nie wdrazania transformacji Lean - zostala zaprezen-
towana przez Prezesa Zarzadu Brainstorm Group Sp.
z 0.0. — Sebastiana Matyniaka. Prelegent podjal niezwy-
kle wazny temat wskazujac, iz Lean Management to nie
tylko udoskonalanie maszyn i proceséw, ale réwniez
dlugotrwaly proces wdrazania kultury lean wewnatrz or-
ganizacji. Opowiedzial réwniez o roli lidera oraz tworze-
niu swobodnej przestrzeni dla potencjatu pracownikéw

w transformacji Lean.

Mariusz Kubicki — Manager Global Finance Philip Mor-
ris International opowiedzial o wspieraniu kultury Lean
w centrum ustug wspoldzielonych Philip Morris Interna-
tional na przykladzie kampanii ,Trash the Waste”, ktorej
celem bylo gromadzenie pomystéw na rzecz nieustajacego
udoskonalania proceséw, promowaniu kultury Lean i bu-
dowania $wiadomosci o o$miu rodzajach marnotrawstw

w $rodowisku pracy.

Do refleksji i dyskusji sklonil panel dyskusyjny na temat
zmiany my$lenia w zakresie analizy faktéw, innowacyjno-
$ci jak réwniez wychodzenia ze strefy komfortu. Swoje
opinie wyglosili: Magdalena Wierzbicka — Continuous Im-
provement Manager Adient Seating Poland, Karol Borycki
— Prezes Zarzadu Benteler Distribution Poland Sp. z o.0.
oraz Ireneusz Dyrek — Dzial Doskonalenia i Rozwoju ZSZ
Wiséniowski Sp. z 0.0. S.K.A.

Przedostatnia prelekcje wyglosili Marcin Nowak — Dy-
rektor Lean Management oraz Michat Golabek — Dyrektor
Lean Management z Grypy TD]J. Tematem przewodnim
wykladu byly skuteczne metody projektowania i wdrazania
zarzadzania wizualnego wydajnoscia (VPM) w celu popra-
wy wynikéw biznesowych.
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Na zakoriczenie mieliémy przyjemno$¢ wystuchaé wy-
stapienia Moniki Petruczenko — Kierownika w Departa-
mencie Proceséw Getin Noble Bank SA — ktérego enig-
matyczny temat brzmial: Wtagciciel procesu - szeryf, a nie
krol. Ekspertka jednak w niezawodny sposéb rozwiala
wszelkie watpliwoséci opowiadajac o roli wlasciciela proce-
su, jego zadaniach, kompetencjach oraz odpowiedzialno-
$ci, a takze o jakze waznym elemencie jakim jest kryterium

jego wyboru.

Po zakoriczeniu czeéci plenarnej przeniesliémy sie do Ho-
telu Altus Prestige, gdzie odbyla si¢ Gala zamykajaca pierw-
szy dzien wydarzenia. Jak co roku podczas kolacji przepro-
wadzili$my Aukcje Charytatywna na rzecz Podopiecznych
ze Stowarzyszenia ,Dobrze, ze jeste$”. Tego wieczoru udalo
sie nam przekaza¢ organizacji 6000 z1. Mamy nadzieje, ze
dzieki tym funduszom beda mieli mozliwo$¢ dalszego roz-
woju oraz zapewnienia opieki wszystkim podopiecznym.
Uroczysty wieczor uswietnit réwniez wystep artystyczny

zespolu Morpheus Saxophone Quartet.

Europejski Kongres

Dzien drugi rozpoczal si¢ pod haslem Study Visits.
W tej edycji Uczestnicy wzieli udzial w wizytach studyj-
nych w trzech firmach: Toyota Motor Manufacturing Po-
land, Lear Corporation i Electrolux, ktére z powodzeniem
wdrazaja Lean Management w swoich organizacjach. Nie-
powtarzalna mozliwo$¢ odwiedzenia wyzej wymienionych
firm, a przede wszystkim skonfrontowania wiedzy z prak-
tyka wzbudzila w Uczestnikach ogromna ciekawos¢ i do-
ciekliwo$¢.

Podsumowujac IV edycja Europejskiego Kongresu Lean to:

— 2 unikalne dni t3czace w sobie wiedze, do§wiadczenie
i praktyke,

- 8 inspirujacych wystapien,

— 11 charyzmatycznych ekspertéw, ktérzy na kongreso-

wej scenie zaprezentowali tajniki Lean Management.

Ponadto 3 wizyty studyjne pozwalajace odkry¢ tajniki
Lean ,od kuchni’, ale co najwazniejsze 163 uczestnikéw,
niezwykle aktywnych, zaangazowanych i zainteresowa-

nych tematem Lean Manufacturing.

LE AN MANUFACJUKING

brainstorm

GROUP

Magdalena Sosina
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GALA REGIONALNE] [zBY PRZEMYSLOWO-HANDLOWE] W GLIWICACH

Fotorelacja z 23. uroczystej Gali Regionalnej Izby Przemyslowo-
-Handlowej w Gliwicach, ktéra odbytla si¢ w Centrum Edukacji
i Biznesu ,Nowe Gliwice”. Gala odbyla si¢ 2 wrzesnia 2017 roku

pod honorowym patronatem Pana Prezydenta RP.
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VII POKAZ ARTYLERII BRACKIE] W TOSZKU

W dniach 8-9 lipca 2017 r. na zamku w Toszku odbytl sie
»VII Pokaz Artylerii Brackiej” zorganizowany przez Bractwo

Kurkowe Grodu Zabrzanskiego. W pokazie wzial udzial

m.in. Krzysztof Konstanty Ksiaze Radziwill.




EUROPEJSKI KONGRES MSP w KATOWICACH

Europejski Kongres MSP uwolnil biznes.

EUROPEJSKI
KONGRES
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O zawilosciach medycyny -
wywiad Andrzeja Fesnaka z lekarzem
medycyny pracy Markiem Mista

Whrew powszechnemu mniemaniu zakorczenie procesu leczenia weale nie oznacza automatycznego przywrdcenia zdolnosci do wykonywania pracy.

Oznacza jedynie zakoriczenie procesu leczenia. A o zdolnosci do wykonywania pracy musi orzekac lekarz medycyny pracy, a nie lekarz prowadzqcy

pacjenta. To logiczne, ale dopiero po blizszej analizie ...

Pracodawca, jesli mnie zna regul medycyny pracy moze
by¢ ukarany za nieprawidlowosci w swojej firmie. Co
pracodawcy powinni wiedzie¢ na temat wspélpracy z le-

karzem medycyny pracy?

Przede wszystkim kiedy nalezy skierowa¢ pracownika na
badanie profilaktyczne. Badanie wstepne powinno by¢ wy-

konane generalnie w dwéch przypadkach:

- unowego pracownika przed podjeciem pracy u danego
pracodawcy
— pracownika juz zatrudnionego, zawsze w razie zmiany

stanowiska lub warunkéw pracy.
Ponadto istnieja tez badania okresowe oraz badanie kontrolne.
Badania okresowe wykonujemy w terminie wyznaczonym

przez lekarza medycyny pracy. Data jest wpisana w ostat-

nim orzeczeniu.

Badanie kontrolne natomiast wykonuje si¢ po chorobie pra-

cownika trwajacej ponad 30 dni.

To badanie moze by¢ wykonane najwczesniej w pierw-

F

szym dniu po chorobie.

Przeciez po zakonczonej chorobie pracownik jest zdro-

WYy, po co zatem badanie kontrolne?

Dotknal Pan waznego zagadnienia. Rzeczywiécie bardzo
czesto zaréwno pracownicy jak i pracodawcy tak rozumu-
ja. To taki powszechny stan wiedzy na ten temat. Ale jest
tu kilka probleméw. Jezeli lekarz prowadzacy informuje
o zakonczeniu procesu leczenia, to nie znaczy, ze automa-
tycznie pojawia sie zdolno$é¢ do pracy. To oznacza jedynie,

ze zakonczony zostal proces leczenia.

Przeciez to jest chyba to samo?

No wlaénie absolutnie nie. Tak moze sie¢ wydawa¢, ale sy-
tuacja jest zupelnie inna. Prosze sobie wyobrazi¢ nastepu-
jace zdarzenie. Pracownik ulega wypadkowi i traci dlonie.
Lekarz chirurg doprowadza do stanu, we ktérym rany po
amputacji goja sie. Z punktu widzenia chirurga — proces
leczenia pacjenta zakonczyl sie. Rany sa zaleczone. Ale
czy pacjent odzyskal zdolno$¢ do wykonywania pracy? To
oczywiste, ze nie, A wydawaloby sie na poczatku, ze jest to
oczywiste.
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No tak, brzmi to sensownie. Gdzie zatem pracownik

moze wykona¢ badanie profilaktyczne?

Zgodnie z Ustawa o Stuzbie Medycyny Pracy - a okre$la
to artykul 12. ,Badania wstepne, okresowe i kontrolne pra-
cownikow oraz inne $wiadczenia zdrowotne s3 wykonywa-
ne na podstawie pisemnej umowy zawartej przez podmiot
obowigzany do ich zapewnienia.”

Wrynika z tego, ze pracownik powinien uzyska¢ od praco-
dawcy informacje, gdzie znajduje si¢ wlasciwa jednostka

medycyny pracy, ktéra wykona badanie profilaktyczne.

No i oczywiscie potrzebne jest skierowanie. Jak powin-
no wyglada¢ prawidlowo wystawione skierowanie na ba-

danie profilaktyczne?

Prawidlowo wystawione skierowanie powinno zawierad
kilka istotnych elementow. Przede wszystkim musi zawie-
ra¢ oznaczenie pracodawcy. Powinno zawiera¢ miejsce
i date wystawienia. Czasami jest to niestety pomijane. Po-
winno posiada¢ oznaczenie rodzaju badania, dane pracow-
nika, nazwe stanowiska bez okre§lania warunkéw pracy.
Czynniki szkodliwe, ucigzliwe lub niebezpieczne powinny
by¢ okreslone w dalszej czeéci skierowania a ponadto - co
jest istotne - zakoniczone podaniem lacznej liczby wymie-
nionych czynnikéw. No i oczywiscie skierowanie powinno

by¢ podpisane przez pracodawce.

Wydaje sie to by¢ logiczne i proste. Czy pracodawcy

maja problemy z wystawianiem skierowan?

Niestety tak. Czesto pojawiaja sie¢ bledy, najczesciej sa to:

— Brak daty wystawienia skierowania.

— Brak podpisu osoby kierujacej.

— Brak oznaczenia rodzaju badania.

— Niewtasciwie wypelniony formularz — np. opisywanie
warunkéw pracy w miejscu przeznaczonym tylko i wy-
lacznie na wpisanie stanowiska.

— Nieprecyzyjne wpisywanie czynnikéw szkodliwych
lub uciazliwych dla zdrowia,

— Brak lub nieprawidlowo okre$lona aczna liczba czyn-
nikéw szkodliwych, uciazliwych i niebezpiecznych,
czyli np. w opisie 5 czynnikéw a podsumowaniu laczna
liczba 3

Lekarz medycyny pracy musi posiada¢ precyzyjne okre-

$lenie warunkoéw pracy, to chyba bardzo wazne?

Zakres badan dodatkowych i konsultacji specjalistycznych,
ktdre zostang zlecone przez lekarza, a takze czestotliwosé¢

badan zaleza gtéwnie od warunkéw pracy. Ma to ponadto

bezposredni wplyw na bezpieczeristwo pracy i z tego po-
wodu lekarz nie powinien podejmowa¢ badania w oparciu
o nieprawidlowo wystawione skierowanie. Wszystko musi

by¢ precyzyijne.

Lekarz prowadzacy pacjenta decyduje o przebiegu le-
czenia i czestotliwo$ci wizyt kontrolnych. A czy lekarz
medycyny pracy moze zwigkszy¢ czestotliwos¢ badan

profilaktycznych?

Tak. Jesli s wskazania medyczne do zwiekszenia czestotli-
wosci kontroli stanu zdrowia pracownika, lekarz wyznacza
wczesniejszy termin nastepnego badania okresowego. Ten
fakt musi by¢ odnotowany w indywidualnej dokumentacji

wraz z uzasadnieniem.

A czy lekarz medycyny pracy moze wystawia¢ warunko-
we zgody? Np. zastosowa¢ w orzeczeniu uwagi wskazu-

jace lub ograniczajace?

Zdecydowanie nie. Lekarz musi w sposéb jednoznaczny
okresdli¢ czy pracownik moze wykonywaé czynnosci na
okre$lonych stanowiskach lub stanowisku w opisanych
przez pracodawce warunkach. Pracownik jest zdolny do
pracy jeéli jest zdolny do wykonywania wszystkich czyn-
noéci. Pracodawca nie powinien przyja¢ orzeczenia nie-
prawidlowo wystawionego. W takim przypadku powinien
odwola¢ sie od jego tresci do odpowiedniego terytorialnie
Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy przez lekarza,

ktoéry wydat kwestionowane orzeczenie.

Jakie 3 zlote rady ma Pan dla przedsigbiorcow?

To proste:

1/ Zeby unika¢ probleméw nalezy $cisle przestrzegaé
przepiséw prawa: Kodeksu Pracy, Ustawy o Stuzbie Me-
dycyny Pracy, rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki
Spolecznej w sprawie przeprowadzania badan lekarskich
pracownikéw.

2/ Nalezy wystawia¢ prawidlowe skierowania

3/ Nalezy okre$la¢ prawidlowo warunki pracy — czynniki
szkodliwe i niebezpieczne.

Lekarz medycyny pracy jest po to, aby wplywa¢é na bez-
pieczenistwo pracownikéw wykonujacych prace , oraz na
bezpieczne reguly biznesu pracodawcy, wolne od kar fi-

nansowych.

Dzigkuje za rozmowe,

dr Andrzej Fesnak, EFC®
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Bo wywazac¢ otwarte drzwi
jest zawsze trudniej

Adam - przedsiebiorca
wilasciciel $redniej firmy

zatrudniajacej 104 osoby

B Co takiego ciekawego si¢ u Pana wydarzylo, ze Pan do

mnie przyszedl?

A Myfélalem, ze si¢ nic nie dzieje, ze to nic wielkiego, ze
to nie jest dla psychiatry. Siedem lat zajelo mi, zeby dojs¢ do
mysli, ze prawdopodobnie co$ si¢ jednak dzieje, minely jesz-
cze dwa lata weryfikacji, czy to naprawde prawda. Batem sieg,
ze jak pojde do psychiatry to zostane wariatem. No i po dzie-
wiegciu latach znalazlem sie u Pani doktor. Chce Pani doktor
opowiedzie¢ te wszystkie mysli i znaki zapytania, z ktérymi

zmagalem sie przez 10 lat.

B Ciesze sig, ze moge Pana poznac. Z przyjemnoscig postu-

cham co Pana do mnie przywiodto.

A Jakos daje sobie rade w firmie, mimo, ze przekladam
terminy, nieustannie przepisuje z jednej kartki kalendarza na
druga uméwione spotkania, prowadze niekoriczace sie roz-

mowy uzasadniajace przelozenie terminu realizacji.
B N meczy to Pana? Ma Pan duzo wigcej pracy.

A Przyzwyczaitem sie do tego. Ostatnio mam mniej ener-
gii, nawet po weekendzie nie jestem super wypoczety. Czasa-
mi jest mi trudno wyj$¢ z domu. Sama mysl o robieniu tego

wszystkiego mnie zniecheca.

B  Pracanie sprawia Panu przyjemnosci?
A Nie za bardzo, czasami moze tak.

B Nigdy Pan nie lubit swojej pracy ?

A Kiedy$ bardzo ja lubitem, z radoscia wychodzitem
z domu, mialem duzo satysfakcji z prowadzenia firmy, kazdy

sukces cieszyl.
B Cosig teraz wydarzylo, dlaczego jest ta zmiana?

A Niby nic. Klienci sa na koniec prac zadowoleni. Moze
pracuje mniej sprawnie, ale dochody sa podobne jak kiedys,
no moze troche wiecej strat..., ...kryzysu nie ma. Jednak

réwnoczeénie zmodyfikowal mi si¢ caly $wiat. Swoboda

Bozena Pawelczyk - lekarz specjalista psychiatrii
ECFMG Certificate - USA
www.clinicbbp.pl

i rado$¢ gdzies sie ulotnila. Jak sie co$ uda w firmie to, jezeli
w ogole sie ciesze to przez moment, a potem w zasadzie jest

mi to obojetne.

B Jezeli jest Panu to obojetne, to po co przektada Pan spo-

tkania?

A No tak, chyba nie jestem konsekwentny, z jednej stro-
ny odczuwam duze napiecie, czasami lek przed rozmowami
zklientami. Na koniec prac w zasadzie obojetno$¢. No w kaz-
dym razie nie ma radosci, jaka byla kiedys. Czasami nawet

boje si¢ rozmawiac z pracownikami, unikam tego.
B Czego si¢ Pan boi?

A Moze nie tyle si¢ bojg, co jestem caly spigty, odkladam te
rozmowy, bardzo duzo mnie to kosztuje. Szczegdlnie odkta-
dam na pézniej trudne rozmowy, na przyklad o zmianach.

Kiedy$ nawet to lubilem.
B Jak Pan mysli dlaczego stato sig to takim problemem?

A Sam nie wiem. Mam bardzo fajnych pracownikéw, sam
ich wybieralem. Fajni, ciekawi ludzie. Niektdrzy traktuja
firme jak swoja. A ja wole sie z nimi nie spotykaé. Ostatnio
najchetniej bym nie wychodzit z domu. Czasami nawet nie
mam sily i nie widze sensu. Czasami nawet sobie wymysle
wytlumaczenie, ze dzisiaj moze lepiej nie meczy¢ ludzi soba.

Czasami trace watek w rozmowie, zapominam. Boje sie
tego. Moze mam Alzheimera. To mnie troche przestraszylo.
Cholernie mnie to przestraszylo. Chyba dlatego przyszedlem
do Pani Doktor. Zwykle jednak moge sie $wietnie zmobili-

zowad.
B 4 jak jest w Zyciu prywatnym?

A Wolg przyjs¢ do domu pézno. Unikam wtedy pytari.
Ciagle te same pytania : Dlaczego jeste$ smutny? Dlaczego
jeszcze nie zobaczyles si¢ z tym i z tamtym? Dlaczego nie
zrobiles tego i tego? A czemu nie robisz tak jak dawniej? Dla-

czego popelniasz bledy mimo, ze wiesz, ze to s3 bledy? Prze-
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ciez rozmawialiémy o tym! Sam przyznates... Nie moge juz
tego stucha¢. Na nic nie mam ochoty. Zbywam ich na kazdej

plaszczyinie.
B Tojak Pan spedza czas po pracy?

A 1de na drinka, no motze kilka. Czasami gram w karty.
Mysle, ze nie jestem uzalezniony. Ja nie musze ich pié. Jednak
po drinku na moment czuje¢ odprezenie, nie mysle o zaleglo-

$ciach, nie czuje pustki.
B Nie brakuje Panu rodziny?

A Czasami tesknie za nimi. Ostatnio jest mi to obojet-
ne. Mysle, ze lepiej im bedzie beze mnie. Zresztg nie mam
sily odpowiada¢ na pytania, kiedy$ na nie odpowiem.

Wole by¢ sam.

B N czuje si¢ Pan zmeczony, nie ma Pan ochoty wrdci¢ do

domu i po prostu odpoczgé?

A 1 tak czuje si¢ zmeczony, nigdzie tak do korica nie wy-
poczywam, wole by¢ sam. M6j kolega ma lepiej, mieszka sam,
moze po prostu polozy¢ si¢ na kanapie z koniakiem i pilotem,

»0” pytan, nic nie musi robi¢.
B Dobrze Pan sypia w nocy?

A 0d dawna juz nie sypiam. W zasadzie to byto na samym
poczatku: nie umialem zasna¢, mielily sie myf¢li calego dnia.
Na poczatku wystarczyt jeden koniak, potem koniak i pare
piw, potem jeszcze pare sztachnie¢ trawki. I tak sie budzilem
w nocy. Od piatej to juz praktycznie nie $pi¢. Po roku posze-
dfem do rodzinnego po co$ na spanie. Dzialalo przez chyba

rok. Potem i to nie wystarczato.
B Co Panu dokucza obecnie najbardziej?

A Chyba ciagly niepokéj, lek. Odkladane rzeczy jesz-
cze go nasilaja. Kazde dzialanie zrobilo sie ciezsze niz
kiedys. Boje sie, ze za moment nie dam rady... ze rodzina
mnie zostawi...

Czasami wydaje mi sie, Ze nie mam sily oddychad, ze jest
za malo powietrza, serce mi wali jak mlotem, $ciska mnie
w klatce, jedzenie jest bez smaku, boli mnie zoladek, mam

zacis$niete gardlo, poce sie.
B Kiedy ostatnio byt Pan szczesliwy?
A Nie wiem.

B Gdybym Panu data wszystko co by Pan cheial, jak by Pan

si¢ zabil?
A Nie zrozumialem pytania?

B Gdybym Panu data wszystko co by Pan chcial, jak by Pan
si¢ zabil?

A Nie... nie zabil bym sie...batbym si¢ ...kiedy$ juz

o tym myslatem, ze lepiej by sie bylo nie obudzi¢... czasami
juz nie mam sik.
Jednak jak sie spojrze na caloé¢ to firma jako$ dziata, syn do-

brze sie uczy, byliémy na wakacjach — zona byta zadowolona.
Co Pan sqdzi o tym, aby zaczqd si¢ leczy¢ ?

Mysli Pani, Pani doktor, Ze to jest konieczne?

Mysle, ze da to ogromnq ulge, zwréci Panu zycie.

Moze jeszcze z tym zaczekamy ?

= > % > =

Jest bardzo duza szansa, ze wszystko jeszcze bardziej
sig pogorszy, a Pan straci kolejny rok swojego zycia, by¢ moze
nie zarobi Pan pienigdzy, ktére méglby Pan zarobi¢ w naj-

blizszym roku...
A Abede mogt wszystko robi¢ co dotychczas?

B Mysle, ze bedzie Pan robit wszystko co dotychczas, tylko, ze

duzo lepiej. Tak dobrze, jak juz dawno temu Pan tego nie robil.
A No to sprébujmy.

B Nie musimy prébowaé, mamy sprawdzone metody. Za

okolo dwa miesiqce bedzie Pan jak 10 lat temu.
A To chyba nie jest moiliwe.

B Tojest sprawdzone.

S wizyt pOzniej

A To chyba rzeczywiscie dziala. Odzyskalem swoje
zycie. Skoro przez dziewig¢ lat nie uporalem si¢ z tym sam,
to jednak co§ sie dziato. Nie zdawalem sobie sprawy, ze moje
zycie bylo takie beznadziejne, ze tyle tracitem, i to nie tylko
pieniedzy, ale znacznie wigcej. M6j syn naraz stal si¢ dorosty.
W ogdle nie mamy wspdlnych wspomnien z ostatnich 10 lat.
Kochani przedsigbiorcy nie powtarzajcie mojego bledu
i chyba nie tylko mojego, to sie nie oplaca finansowo, zabiera
kawat zycia.

Nie wywazajcie otwartych drzwi!

Za nimi sg zyski, przyjemno$¢, dobrze zorganizowana fir-
ma i jej rozwdj. I pamietajcie jak idziesz do psychiatry to nie
zostajesz wariatem, wrecz przeciwnie, masz szanse powieli¢
zyski firmy. Znajomi pytaja sie mnie: co sie ze mng dzialo,
mowig: dobrze, ze wreszcie wrécite$. Wydane pienigdze na

psychiatre w moim przypadku zaprocentowaly.

Bozena Pawelczyk
psychiatra
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NA SZOSTYM BIEGU

Zdrowie w biegu... Na szostym biegu

ZYCZE CI DUZO ZDROWIA! To wyrazenie jest
gléwnym ,skladnikiem” zyczen przy prawie kazdej okazji.

I co z tym robimy? W wigkszosci przypadkéw mamy
nadzieje, ze wszystko bedzie dobrze, ze nasz organizm nas
nie zawiedzie. Tak tez si¢ dzieje, ale do czasu!

Czy wyobrazasz sobie, ze mozna jezdzi¢ samochodem
bez uzupelniania powietrza w kotach? Czy akumulator
w samochodzie nie traci swojej mocy w trakcie uzytkowa-
nia? Powietrze w kolach trzeba kontrolowa¢ i uzupelnia¢
w przypadku stwierdzenia spadku ponizej wartosci opty-
malnej. Co pewien czas jednak fachowcy od kol polecaja
wymieni¢ zawor, bo traci szczelno§é. Akumulator na szcze-
$cie w trakcie jazdy jest doladowywany przez alternator.
Z czasem jednak spada pierwotna pojemno$¢ akumulatora

i nie utrzymuje on juz swojej mocy tak samo dlugo jak wte-

dy, kiedy byl nowy. Wszystko sie zuzywa !

»

A co z nami? Czy widzimy analogie pomiedzy zuzywaja-
cym sie osprzetem w samochodzie a naszym organizmem?

Najpierw o naszej kondycji decyduje genetyka. To wla-
$nie genetyka stanowi o tym, ze ktos jest bardziej odporny,
a ktos szybciej lapie choroby. Oczywiscie przy zalozeniu
funkcjonowania w takim samym $rodowisku. Inaczej mo-
wiac, przy zalozeniu podobnego obciazenia organizmoéw,
osoby genetycznie mocne beda mogly dluzej funkcjonowaé
do czasu wystapienia objawdéw ,zuzycia’, utraty pelnej zdol-
noéci i sprawnoéci. Nie mamy tu na mysli tylko sprawnosci
fizycznej, ale réwniez, a moze przede wszystkim sprawnos¢
psychiczna! Sita sprawnego myslenia, spokoju, umiejetno-
$ci podejmowania wlasciwych wyboréw oparta jest na bio-
chemii, ktéra ma miejsce w kazdej komoérce naszego orga-
nizmu! Cyklicznie, producent samochodu, ktérym jezdzisz
nakazuje wymiane oleju, ptynéw, filtréw, oraz dokonywanie
przegladéw okresowych systeméw i funkeji pojazdu.

Serwis obecnie polega na podlaczeniu samochodu do
komputera serwisowego, ktéry analizuje parametry, wska-
zuje co nalezy wymienié, co wyregulowacé.

Zdarzylo Ci sie juz kiedy$, a moze znasz kogos, komu
sie przytrafil problem z samochodem? Odméwil postu-
szenistwa, a mial nas zawiez¢ na wazne spotkanie. Jeéli nie
bede uzupetnial ubytku powietrza w oponach mojego sa-
mochodu to nie dojade na miejsce. Jesli nie dokonam cy-
klicznego przegladu i wymiany plynéw w moim ukocha-
nym aucie to odmoéwi posluszenstwa.

Zajmijmy sie w takim razie cztowiekiem, bo kiedy cho-
dzi 0 samochdéd to mamy $wiadomos¢ kosztéw bezposred-
nich, ktére moga nas czeka¢ dla przywrécenia sprawnosci.
Chronimy tez samochdd jako wartos¢ wynikajaca z ceny.

Przedsiebiorco! Robisz wielkie rzeczy! Codziennie
musisz podejmowa¢é decyzje! Skutki tych decyzji dotkng
Ciebie, czlonkéw Twojej rodziny, pracownikéw firmy. Dzi$
widze, ze jedna z wazniejszych spraw to Twoja stala czuj-
no$¢ i dostepno$¢ dla firmy. Chodzi o wlasciciela, prezesa
zarzadu, dyrektora i osoby z pozycji dozoru operacyjne-
go. Od tych os6b zalezy w firmie wszystko. Sprawno$¢ ich

dzialania, dostepnos¢ czasowa, che¢ do rozwoju to kluczo-



ADAM RASZKA | ZDROWIE W BIEGU...

we tematy dla utrzymania dobrego tempa a co za tym idzie
obrotéw i zysku. Czy odczuwasz czasami, ze ,powietrze
z ciebie ucieka”? Czy czujesz cze$ciej niz dwa lata temu
zmeczenie, oslabienie, a co za tym idzie nieche¢ do dziata-
nia? Wszystko sie zuzywa!

Co jest objawem zuzywania si¢ organizmu czlowieka?

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie nalezy siegna¢ do
biochemii naszego organizmu. W kazdej minucie w kaz-
dej komorce naszego ciata powinno zachodzi¢ okoto 300
reakcji biochemicznych. Reakcje te, w zaleznosci od tego
w jakim organie zachodzg daja w efekcie rézne skutki. Re-
akcje biochemiczne w neuronach daja przeplyw bodzcow
(fadunkéw) pomiedzy synapsami, a to staje sie w skali ma-
kro procesem myslowym. Do tych reakcji potrzeba sktad-
nikéw , ktore nalezy dostarczy¢ wraz z pozywieniem. Wiec
to co myslimy i jakie my$li generujemy zalezy w bardzo
duzym stopniu od tego co jemy! To co jemy za$ zalezy od
nawykéw wyksztalconych w dziecinistwie i od osobistej
$wiadomosci czlowieka. Bardzo czgsto ma na to wplyw
réwniez czas, kiedy przez pospiech zjadamy byle co, i to
zbyt szybko. Po drodze Fast food wypelnia zoladek, ale
nie dostarcza tego co trzeba organizmowi! Réwnolegle
z zaspokojeniem glodu dostarczamy substancje szkodliwe!
Najlepszym przykladem jest jedzenie frytek smazonych na
glebokim oleju. Przy wielokrotnym grzaniu olejéw roslin-
nych pozyskiwanych poprzez tloczenie na goraco wytraca
sie aldehyd akrylowy, czyli akroleina. Zwiazek ten jest ra-

kotworczy, bardzo trudno usuwalny z naszego organizmu.

PRZEDSIEBIORCO! NIE RYZYKUJ!
TWOJE ZYCIE JEST CENNE NIE TYLKO
DLA CIEBIE!

OD TWOJEJ AKTYWNOSCII DOBREGO
ZDROWIA ZALEZY WIELE W TWOJEJ
RODZINIE I W FIRMIE!

Kiedy organizm daje sygnal o oslabieniu systemoéw
i funkcji to zaczyna sie choroba. Wtedy juz jest za p6zno.
Wtedy nie mozemy by¢ aktywni. Odwolujemy spotkania,

co$ sie przesuwa w czasie, nie prowadzimy nadzoru nad

NA SZOSTYM BIEGU

jakimi$ procesami. Wielu przedsigbiorcéw nie godzi sie
z takim stanem. Zazywaja podwojne dawki jakichs$ lekow
iida do biura, bo sprawy nie moga czeka¢! Aby Ciebie nie
spotkaly takie problemy proponujemy nowoczesne podej-
$cie do swojego zdrowia - PROFILAKTYKE!

Kazdy wie, ze profilaktyka jest tansza od leczenia. Jak
wdrozy¢ profilaktyke w swoj styl zycia?

Czy gdybym Ci powiedzial, ze jesli przeprowadzimy
dla Ciebie diagnoze Twojego organizmu , i wzmocnimy
Cie tak, ze bedziesz bardziej odporny na ostabienie , bar-
dziej sprawny w dzialaniu i podniesiesz swoja efektywnos¢
w kazdej dziedzinie dzialania, zainwestujesz w siebie 30

minut i pare zlotych?

PROFILAKTYKA JEST TANSZA I BARDZIE]
SPRYTNA NIZ LECZENIE!

Od budowania nowych, dobrych nawykéw zalezy
wszystko w naszym zyciu!

Diagnoze przeprowadzamy wykorzystujac nowocze-
sne urzadzenie MRA - analizator kwantowy rezonansu
magnetycznego. Urzadzenie to we wspolpracy z progra-
mem komputerowym analizuje odstepstwa funkcji organi-
zmu czlowieka od stanu idealnego. Jest to uwidocznione
na 37 kartach analizy, oraz na zbiorczej karcie diagnozy.
Diagnoza wraz z analiza trwa okolo 20 minut i jest dziala-
niem catkowicie bezpiecznym i bezinwazyjnym.

Co uzyskasz w wyniku przeprowadzonej diagnozy?

1. Wydruk o stanie brakéw w Twoim organizmie oraz
wplywu tych brakéw na poszczegélne organy i funkcje.

2. Zalecenia zywieniowe

3. Wykaz substancji koniecznych do uzupelnienia dla
poprawy funkcji organizmu

4. Propozycje stalego serwisu stanu Twojego zdrowia,
jak réwniez zdrowia calej Twojej rodziny

S. W sytuacjach problemowych konsultacja lekarska

Jeste$my gotowi zrobi¢ wszystko co trzeba, zeby zdro-
wie Twoje i Twojej rodziny podnioslo si¢ na poziom, ktéry

da Ci spokdj i zadowolenie!

Adam Raszka
Diagnostic Metabolic Harmony
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MetabolicHarmony
Skaner stanu organizmu

Dzigki nowoczesnej technologii mozesz przeprowadzic holistyczne badanie organizmu w bardzo krét-
kim czasie. Badanie lqcznie z konsultacjq trwa do 30 minut. Masz mozliwos¢ wykrycia na bardzo weze-
snym etapie tendencji zaburzen energetycznych w komérkach, ktére prowadzq do zachwiania réwnowa-
gi energetycznej w organizmie, a co za tym idzie do rozwoju szeregu schorzen.

Badanie z konsultacja jest wskazane szczegolnie dla: - m_ —
1. 0SOB BEZ SCHORZEN, e

ktore pragng wdrozy¢ w swoje zycie zasady prawidto-

wego Zywienia, sportowcéw i 0s6b ogdlnie aktywnych

2. 0SOB PRAGNACYCH SCHUDNAC

3.0SOB ZE SCHORZENIAMI DIETOZALEZNYMI
tj. nadwaga, otylos¢ niedowaga choroby ukladu kraze-
nia (m.in. nadci$nienie tetnicze, miazdzyca) hipercho-
lesterolemia, hipertriglicerydemia (wysokie stezenie
cholesterolu, LDL, trdjglicerydéw) niedoczynno$¢
inadczynno$¢ tarczycy cukrzyca Ii Il typu niedokrwi-
sto$¢ dna moczanowa osteoporoza choroby przewodu
pokarmowego (refluks zoladkowo-jelitowy, choroby
trzustki, watroby, zotadka, jelit) nietolerancja laktozy
oraz glutenu zaparcia, wzdecia

4. SPORTOWCOW

5. OSOB STARSZYCH

6. DZIECI

Przeciwwskazania: cigza, rozrusznik serca

Zaplecze merytoryczne i naukowe
Lek. med. Piotr Grohman
(konsultacja w specjalnych przypadkach)

Konsultant:
Adam Raszka

(realizacja diagnozy)

Kontakt:
tel. 32 353 11 22

metabolicharmony.eu



WYSLI) PRACOWNIKA NA SZKOLENIE
DZIEKI DOTACJOM Z UNII EUROPEJSKIE)!

Szkolenia rozwojowe dla przedsiebiorcow i dla
pracownikow z 80% dofinansowaniem ze srodkow
unijnych!

Szkolenia ,,uszyte na miare” Twoich potrzeb
rowniez z dofinansowaniem!

Zorganizuj szkolenia z certyfikowang instytucja
szkoleniowg - Fundacjg Fortis i otrzymaj 80%
dofinansowanial!

Co oferujemy?

> Szkolenia finansowe
> Szkolenia ISO
> Szkolenia z komunikacji interpersonalnej
> Szkolenia sprzedazowe
> Szkolenia ,,uszyte na miare” Twoich potrzeb

Znajdz nas w Bazie Ustug Rozwojowych
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Fundacja Fortis
40-525 Katowice, ul. Kosciuszki 205
tel. 32 353 11 22, www.fundacjafortis.pl

Fundacja

Ortis
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Miejsce narodzin Zeusa

Kreta — nazywana ojczyzna Zeusa, wyspa stu miast i stu
plaz, najwigksza spo$réd greckich wysp na granicy Morza
Egejskiego i Srodziemnego stanowiaca najdalej na polu-
dnie wysuniety przyczétek Europy. Ma 256 km dlugosci i od
10,5 km do 56 km szerokosci. Cztery duze pasma gorskie
sprawiaja, ze krajobraz jest tu niezwykle urozmaicony. U stop
gOr rozciagaja sie zyzne niziny z gajami oliwnymi, winnica-
mi i polami kukurydzianymi. Niziny przechodza w plaskie
réwniny, skaliste wybrzeza i piaszczyste plaze. Specyficzne
polozenie wyspy przyczynilo sie do jej bardzo burzliwej hi-
storii. Byla wlasno$cig arabskich piratéw, ktérzy utworzyli tu
o$rodek handlu niewolnikami, jak tez baza wypraw rabunko-
wych na Morzu Egejskim. Tutaj rozkwitala wspaniala cywili-
zacja minojska, dopoki nie nastapila seria kataklizméw: wy-
buch wulkanu na sasiadujacej wyspie, ktérego potezna fala
zniszczyla osiedla pélnocnego wybrzeza, a w pdZniejszym
czasie seria pozardw, czy wreszcie gtéd, ktéry usmiercit 1/5
jej mieszkanicow. Kretericzycy nazywaja swoja wyspe Ziemia
Megalonissos (Wielka Wyspa), a przydomek ,wielka” odno-
si sie do najswietniejszych czaséw tzw. kultury minojskiej od
imienia mitycznego Minosa, kréla i prawodawcy Krety. Byt
synem Zeusa i Europy, a po $mierci sprawowal w Hadesie
sady nad duszami zmartych. Zwigzane z nim legendy sa od-
biciem potegi starozytnej cywilizacji. By¢ na Krecie, to zna-
lez¢ sie u samych zrodel cywilizacji europejskiej. W to pigkne
miejsce zwabia nas tez najzdrowszy klimat w calej Europie
(a za taki uchodzi klimat wyspy), wspaniale zabytki, osobli-

woéci przyrody i ciekawostki etnograficzne, a takze wielkie

nagromadzenie imprez kulturalnych jak np. Festiwal Wina

w Rethymnonie, Festiwal Iraklioniski czy Festiwal Rodzynek

w Sitii, Festiwal Kasztanéw w Elos.a takze bogata oferta te-
atru klasycznego, opery i baletu. W Hersonissos — kreteriskiej
Ibizie — odbywa si¢ co roku festiwal muzyki techno, na ktory
zjezdzajq tlumy mlodych ludzi z calej Europy.

W okresie od kwietnia do pazdziernika z wigkszo$ci pol-
skich lotnisk organizuje si¢ loty czarterowe na Krete. Nasza
podréz rozpoczynamy na katowickim lotnisku. Lot trwa
ok. 3 godzin po czym ladujemy na jednym z dwoch lotnisk
w Chanii (dawna stolica) lub w Heraklionie (obecna stolica).
Przy odprawie, ktéra przechodzimy bardzo szybko, wystar-
czy pokazaé tylko dowdd osobisty. Zwiedzanie wyspy roz-
poczynamy od poéinocno-zachodniej czesci i przemieszcza-
my si¢ na wschéd. Wiekszo$¢ mieszkancow zyje tu gléwnie
z turystyki i zamieszkuje polnocng cze$é, potudniowa jest
raczej gorzysta i bardzo stabo zaludniona. MezczyZni nosza
wasy i paraduja w tradycyjnych bryczesach, czarnych butach
do kolan i czarnych przepaskach na glowie. Ten tradycyjny
strdj widzimy podczas jednej z oficjalnych kolacji w tawer-
nie. Tam tariczymy zorbe i pentozami, do ktérych to taricéw
przygrywa nam lira, najbardziej znany kreteniski instrument.
Wiekszos¢ tanicow wykonywana jest w otwartym lub za-
mknietym kole i wymaga od tancerzy wielkiej sprawnosci,
dlatego taricza gléwnie mezczyZni. Smakujemy réwniez po-
trawy tradycyjnej kuchni: ser 261ty i bialy z koziego i owczego
mleka podany w réznej postaci, salata grecka, marynowana
o$miornica i owoce morza, pierogi z serem, duszona fasola

z kielbasa, szpinak zawijany w cienkie ciasto i golabki w lisciu
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winogronowym, do tego biale i czerwone wino. Namawiamy
do sprobowania greckiej metaxy 3-, S- i 7-gwiazdkowej. War-
to tez wiedzie¢, ze kreteriska dieta uchodzi za najzdrowsza
wéréd wszystkich innych spotykanych w europejskich kuch-
niach, a dowodem tego sa wyniki przeprowadzonych badan
potwierdzajace, ze ludzie na Krecie zyja dluzej i sg zdrowsi.
W tawernie przy muzyce i taricu poznajemy mieszkaficéw
Krety — ludzi o przenikliwym spojrzeniu, za ktérym ukrywa
si¢ dobre serce i go$cinnos¢. Kreteficzycy styna tez z odwagi
i, jak glosi ich ludowe przyslowie, ,nigdy nie odwracaja sie
plecami do wroga”.

A teraz pora powrdci¢ do mitéw i miejsc z nimi zwigza-
nych. Wtadca Krety Minos poprosit Posejdona o zestanie
byka, ktérego chcial ztozy¢ Bogu w ofierze. Gdy on wynurzyt
sie z morza Minos wcielit go do swoich stad. Rozgniewany
Posejdon sprawil, ze Pasifae, zona Minosa zakochala sie we
wspaniatym zwierzeciu. Z ich zwiazku zrodzit si¢ Minotaur,
potwor o ludzkim ciele i glowie byka. Ten potwor wigziony
byt w labiryncie w palacu w Knossos. Co roku sktadano mu
tam w ofierze siedem ateriskich dziewczyn i siedmiu mfo-
dzieficow. W koricu Tezeusz zabil Minotaura, a powrotna
droge z labiryntu wskazata mu ni¢ Ariadny. Patac w Knossos
zostal zrekonstruowany przez Arthura Evansa, ktory rozpo-
czal na Krecie wykopaliska w 1922 roku. Odtad setki tysiecy
turystéw kazdego roku zwiedza ten wspanialy i niepowta-
rzalny zabytek z najstarszym tronem, na ktérym zasiadal
Minos, salg tronowg z rzedem kolumn, schodami, tazniami,
spizarniami z wielkimi glinianymi pitosami (olbrzymie gli-
niane naczynia do przechowywania zywnosci) i niezwykle
pieczolowicie i starannie odnowionymi malowidfami $cien-
nymi. Zwiedzamy palac z przewodnikiem, bilet kosztuje
6 euro, a obiekt mozna zwiedza¢ od 9.00 do 18.00. W czasie
pobytu korzystamy réwniez z wycieczki stateczkiem na wy-
spe Spinalonga. Podréz trwa 15 minut, a wyspe zwiedzamy
w ciagu jednej godziny, spacerkiem pokonujemy 1 km. Wy-
spe te zamieszkiwali tredowaci, ktorzy spedzali tu cale zycie.
Urodzone na wyspie zdrowe dziecko byto odbierane matce,
wywozone na Krete i umieszczane w sierocinicu. Chorzy po-
zbawieni byli opieki medycznej, natomiast dostarczano im

zywnos¢. Widoki z wyspy sg bardzo urozmaicone i malow-

nicze. By¢ moze byly one jedynym dobrem, z ktérego mogli

korzysta¢ chorzy na nieuleczalny trad ludzie.

Udajemy si¢ réwniez na wycieczke do stolicy Krety He-
raklionu. To najbardziej zaludniony port, $ciagajacy han-
dlowc6w i biznesmen6w z calego $wiata. Zabytki zwiedza sig
w obrebie weneckiego muru miejskiego. Ogladamy fontanne
Bombo i Marosini, gréb Nikosa Kazandzakisa-autora ,Gre-
ka Zorby” oraz koscioty Markos, Minos i Witos. W niedziele
udajemy sie na jedna z najpiekniejszych plaz do Elefonissi.
Z tej zlotorézowej plazy widzimy granice Morza Joniskiego
i Egejskiego. Krystaliczna woda i piaszczysta plaza zapraszaja
do kapieli. Kreta to pigkne krajobrazy z cudownymi kolorami
oleandréw i kreteniskich orchidei, r6z i stonecznikéw krysta-
licznie czysta woda, wspaniala kreteriska kuchnia i wysoki
standard hoteli, no i $wiadomo$¢, ze kilkadziesigt kilome-
trow stad lezy Afryka (latem jej goracy oddech dociera tutaj).
To historia, przed ktérej wielkoscia czlowiek pochyla glowe,
staje si¢ pokorny i nabiera dystansu do spraw malych i nie-
waznych. A przede wszystkim dziekuje Bogu, ze zdecydowat
sie na urlop w tym czarownym miejscu. Wczasy mozna wy-
kupi¢ juz w styczniu i to ze szczeg6lnymi bonusami. Zasta-
nawiali$my sie dlaczego to miejsce jest nam tak szczegdlnie
bliskie. Doszli$my do wniosku, ze mamy wspolne z Grekami,
a z Kretenczykami szczegodlnie, wyjatkowe umitowanie wol-
nosci, czego wyrazem jest epitafium na grobie Kazandzakisa:

»Nie mam nadziei na nic, niczego si¢ nie boje, jestem wolny...”

Do odwiedzenia tej picknej wyspy zapraszaja Krystyna

i Wieslaw Urbariczykowie.

Krystyna i Wiestaw Urbanczyk
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W sercu

Jury Krakowsko-Czestochowskiej

Powiat Zawierciarski usytuowany jest w samym sercu Jury Krakowsko-Czestochowskiej, jednego z najbardziej malowniczych

i magicznych zakgtkéw naszego kraju. To wlasnie tutaj mozemy oddychac zapachem historii, a jednoczesnie delektowac sig

wspanialymi krajobrazami.

Co sprawia, ze miejsce to jest wyjatkowe i tak chetnie

odwiedzane przez turystéw z kraju oraz z zagranicy?

To przede wszystkim liczne atrakcyjne
turystyczne.

Jurajskie gminy zapraszaja milo$nikéw natury, piek-
nych krajobrazéw i historii zaréwno latem, jak i zimg. Od
wiosny do jesieni mozna na terenie powiatu zawiercian-
skiego uprawia¢ turystyke aktywna: niezwykle popularng
tu wspinaczke skalkowa (Podlesice, Rzedkowice, Pod-
zamcze, Ryczéw), ale takze turystyke piesza, rowerows
i konna. Latem zapraszaja otwarte kapieliska w Siamo-
szycach, Dzibicach, Kostkowicach i Przylubsku (gmina
Kroczyce), zbiornik we Wlodowicach, w Pilicy, kapie-
lisko w Eazach czy zbiornik w Szczekocinach. Jesienia

kusza pelne grzybéw lasy. Zima mozna poszusowaé na

stokach narciarskich w Morsku (gmina Zawiercie), Ciso-

wej i Smoleniu (gmina Pilica) lub na nartach biegowych
w okolicy Podlesic. A wszystko to posréd przepieknych
krajobrazéw jurajskich, tajemniczych komplekséw skal-
nych i jaskid. Powiat Zawiercianski to réwniez skarbnica
wiedzy o naszej przeszlosci. Wystepuje tu niespotykane
zageszczenie $redniowiecznych zamkow, warowni i sta-
nic. W krajobraz jurajski wpisaly si¢ XIV-wieczne warow-
nie obronne Szlaku Orlich Gniazd, do ktérych zaliczamy
najstynniejsze ruiny Zamku Ogrodzienieckiego w Pod-
zamczu zwanego ,malym Wawelem” czy zrewitalizowany
Zamek Pilcza w Smoleniu.

Warte odwiedzenia s3 na pewno Jaskinia Gleboka
w Podlesicach (udostepniona do zwiedzania), zrekon-
struowany Grod Krélewski na Gorze Biréw w Podzamczu
czy dla spragnionych relaksu — Park Wodny Jura w Eazach.
Powiat zawiercianski to $wietne miejsce do wypoczynku
dla wszystkich milo$nikéw turystyki aktywnej: pieszej,

rowerowej, konnej oraz kajakowej (okolice Szczekocin).
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Najcenniejsze krajobrazowo i przyrodniczo
fragmenty Jury Krakowsko-Czestochowskiej
objete zostaly ochrong rezerwatowa.

Na terenie powiatu zawierciariskiego jest az pie¢ rezerwa-
tow przyrody: ,Goéra Chelm” (gmina Eazy), ,Géra Zboréw”
(gmina Kroczyce), ,Smolert” (gmina Pilica), ,Ruska Géra”
(na obszarze gminy Ogrodzieniec i gminy Pilica) i ,Kepina”
(gmina Irzadze). Stad blisko jest do najchetniej odwiedza-
nych przez turystéw miast poludniowej Polski: Krakowa
(67 km od Zawiercia) i Czestochowy (45 km) oraz stolicy
aglomeracii slaskiej — Katowic (43 km). Ten uroczy zakatek
naszego kraju odwiedzaja zaréwno polscy turysci, jak i za-
graniczni (co ulatwia z pewnoscia blisko$¢ lotnisk w Katowi-

cach-Pyrzowicach i Krakowie — Balicach).

Swoje miejsce na jurajskich szlakach znajda
rowniez milo$nicy kulinariow.

Wiérédd regionalnych potraw wyréznié trzeba porebskie
prazonki, polewke jurajska z Morska, placek po jurajsku, klu-
chy polom bite z Podlesic, jajecznice ze strusich jaj z Kiel-
kowic, produkty z mleka koziego i owczego z Wlodowic.
Skosztowa¢ mozna réwniez stodkosci, takich jak ciasteczka
bezowe w ksztalcie jurajskiego amonitu, czyli ,Amonitki”
z Zawiercia.

W samym Zawierciu funkcjonuja dwa browary - ,Bro-
war na Jurze” oraz ,Rzemie$lniczy Browar Jana”, wielokrotnie

nagradzane w konkursach zwiazanych z browarnictwem.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z oferta turystyczna powiatu zawiercianiskiego oraz baza noclegowa
(hotele, osrodki, zajazdy, agroturystyka) na stronie internetowej: www.zawiercie.powiat.pl
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Home Staging

— czyli nie taki diabel straszny...

Twoja nieruchomos¢ od dluzszego czasu jest wystawiona na sprzedaz lub wynajem. Wspaniale Ci si¢ tam mieszkalo, tyle

wspomnief, tyle pamigtek! Nie rozumiesz wigc, dlaczego tak malo 0sdb jest zainteresowanych. Moze cena ofertowa jest wygo-

rowana? Moze nalezy jq obnizy¢? STOP! Zatrudnij home stagera. Dlaczego warto?

Po pierwsze: specjalista home stagingu jest obiek-
tywny i latwiej mu wczu¢ sie w role potencjalnego na-
bywcy. Rozumiem, ze masz duzo wspomnien zwigza-
nych z Twoim mieszkaniem, ale... nabywcy chcieliby
zacza¢ tu wszystko od nowa. To zupelnie naturalne.

Po drugie: home stager zaproponuje wprowadze-
nie zmian, ktére bedziesz moégt zrealizowaé samodziel-
nie. To podstawowa ustuga w tej branzy, ale mozliwo$ci
wspolpracy jest wiele.

Po trzecie: specjalista ustali grupe docelowa wéréd
potencjalnych nabywcoéw i przez taki pryzmat przygotu-
je nieruchomos$¢ do sprzedazy lub wynajmu.

Nie krytykuje i nie oceniam. Jestem po to, aby Two-
ja nieruchomos¢ przeksztalcita sie z takiej, w ktdrej sie
mieszka w taka, ktéra mozna pokazaé nabywcy.

Okreslenie Home Staging nie doczekalo sie polskie-
go odpowiednika. W dostownym tlumaczeniu oznacza
stworzenie scenerii w domu.

Whbrew panujacym pogladom, home staging nie ogra-
nicza si¢ wylacznie do dekoracji wnetrz i nie oznacza bar-
dzo niskich nakladéw finansowych. Home staging to szereg
dzialan zmierzajacych do skutecznej sprzedazy lub wynaj-
mu nieruchomo$ci. Naklady finansowe na taki rodzaj ustu-

gi powinny by¢ relatywnie niskie, ograniczajace si¢ do tych

elementéw, ktére wymagaja poprawy lub podkreslenia.

Home staging nie polega tez na ukrywaniu wad nie-
ruchomo$ci. W przypadku przestarzalej instalacji elek-
trycznej albo wodno- kanalizacyjnej, nie wystarczy po-
malowanie $cian. Konieczny bedzie remont generalny,
a nie home staging. Celem specjalistéw tej branzy jest
osiagniecie jak najwyzszej stopy zwrotu z inwestycji. W
tym znaczeniu naklady na home staging moga wynosi¢
od kilkuset do kilkudziesigciu tysigcy zlotych.

Czym zatem jest home staging?

Jest to profesjonalne przygotowanie nieruchomosci
do sprzedazy lub wynajmu w sposéb, aby mozna ja byto
sprzeda¢ lub wynajaé:

« wjak najwyzszej cenie
« wjak najkrétszym czasie
« przy relatywnie niskich naktadach finansowych.

Home staging wysuwa na pierwszy plan wszystko, co
przykuje uwage nabywcy, a wizualnie odsuwa na trzeci plan
wszystko, co jest nieatrakcyjne, ale nie stwarza zagrozenia
dla kupujacego lub najemcy.

Kluczem do sukcesu jest zrozumienie procesu decy-
zyjnego nabywcy nieruchomosci i takie zainwestowanie
$rodkoéw, ktdre przyciagnie zainteresowanie jak najwiekszej
grupy potencjalnych nabywcéw oraz przekona jednego z
nich do zakupienia lub wynajmu nieruchomosci. Efekt ten
mozna osiagna¢ miedzy innymi dzigki zneutralizowaniu
wnetrza, a nastgpnie jego odpowiednia dynamizacje, co
pozwoli nabywcy wyobrazi¢ sobie siebie w tej przestrzeni.
Jak? Gdy pokazemy mu pewien styl zycia i gotowe rozwia-
zania, korespondujace z jego aspiracjami i marzeniami.

Home staging jest znacznie bardziej skuteczny niz ob-
nizanie ceny nieruchomoéci, moze zdecydowanie przyspie-
szy¢ proces sprzedazy lub wynajmu, a co najwazniejsze,

zaoszczedzié¢ czas wlasciciela nieruchomosci.

Alina Noskowicz
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