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Sztuczna inteligencja

Od redakcji

Sztuczna inteligencja staje sie codziennym
towarzyszem pracy, surfowania w internecie,
suflerem podpowiadajacym, jaki serial na platformie
VoD powinnismy obejrze¢, jakie produkty wtozy¢
do koszyka w e-sklepie. Czy to melodia przysztosci?
Nadciggajaca rewolucja, ktéra czeka ludzi za 10 czy
20 lat? Nic bardziej mylnego. To rzeczywistosé, jaka
nas otacza juz dzi$, a my nie zdajemy sobie sprawy
z algorytmow, ktore kierujg naszym zyciem.

Nasza redakcja postanowita przyblizy¢ Wam ten
temat, pokazujagc, w jaki sposob wspdtczesne
algorytmy sztucznej inteligencji wptywaja na biznes
oraz komunikacje. Ten wptyw jest gigantyczny
i zwieksza sie z kazdym miesigcem. Warto wiec
mie¢ sSwiadomos$é, w jaki sposdb mozna ,zaprzac”
do skutecznej pracy maszyny i algorytmy sztucznej
inteligencji (poki jeszcze nas stuchaja...;), by zaczety
tez rozwijac¢ Twoja firme.

Z przyjemnoscia oddaje w Twoje rece raport na
temat wykorzystania sztucznej inteligencji w biznesie
i marketingu. To pierwsza tego typu publikacja na
polskim rynku. Nasza redakcja sprawdzita, w jaki
sposob juz dzi$ firmy wykorzystujg m.in. Al oraz tzw.
machine learning. Piszemy o konkretnych przyktadach,
m.in. uswiadamiajgc czytelnikom, ze Al obecna jest
w wielu miejscach, w ktorych jej sie nie spodziewali (np.
system komentarzy Disqus). Pokazujemy wdrozenia,
podpowiadajgc, w jaki sposob inspirowac sie nimi
w kontekscie wtasnego biznesu.

Zycze przyjemnej lektury i odwagi, by Al stato sie
i Twoim partnerem biznesowym... :)

Grzegorz Mitkowski
redaktor naczelny
www.milkowski.tel
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Sztuczna inteligencja

Anna Protsenko, dziennikarz

kazdy przedsiebiorca na

odpowiedzie¢  tylko

Sztuczna inteligencja
w stuzbie rozwoju biznesu

Zastanawiasz sie, czy inwestowa¢ w rozwigzania
z zakresu sztucznej inteligencji? W naszych czasach,
kiedy sukces to przede wszystkim innowacyjnosc
nietypowe podejscie do potrzeb klienta, chyba
to pytanie powinien
jednym

stowem:  ,tak”.

Azaraz potem zastanowic sie, na co konkretnie powinien
tozy¢ pieniadze?

Medycyna, branza motoryzacyjna,
e-commerce, IT, HR, ksiegowos¢,
marketing - niemalze w kazdej
branzy sztuczna inteligencja moze
pomoc osiggnac wazny cel, ktérym
jest przewaga nad konkurencja
wypracowana z pomocg szybkiej
i wygodnej analizy olbrzymiej
iloéci danych oraz podejmowania
szybkich  biznesowych decyzji.
Kiedy wiec warto wdrozy¢
technologie oparte na sztucznej
inteligencji? OdpowiedZ na to
pytanie jest prosta: wtedy, kiedy
zalezy nam na tym, by pewne
procesy w firmie byty szybsze
i sprawniejsze, a wykwalifikowani
pracownicy angazowali sie
w zadania bardziej kreatywne
i tworcze.

Réwniez wtedy, gdy uwazamy
nasze dotychczasowe
oprogramowanie za mato wydajne
i skuteczne. Jakie wiec mozliwosci
i korzysci oferuje nam w tym
sztuczna inteligencja?

Przewidywanie
przysztosci

Pomocne mogg w tym by¢
chociazby silnie rozwijane
systemy eksperckie. Umozliwiajg
one stworzenie prognozy na
bazie posiadanych danych, ktére
przewidujag  konkretne  zajscia
i ich wyniki czy tez wptyw na
pewna sytuacje. Juz teraz istnieje
oprogramowanie, ktére  jest
w stanie przeanalizowac¢ sytuacje
gospodarczg poprzez zbadanie:

e wielkosci popytu i podazy;
e aktywnosci rynku;

e cen;

e poziomu sprzedazy;

e ruchu stép procentowych;

e kurséw walutowych.

Ponadto za pomoca programéw Al
mozliwe jest tez opracowanie planu
inwestycji, niezwykle istotnego
przy prowadzeniu biznesu. Takie
programy  pozwalajag  firmom

70 mid dol.

- tyle wg Bank of
America wyniesie
wartosc szacunkowa

branzy badan nad
sztuczngq inteligencjq
i samouczqgcymi sie
systemami w 2020
roku.

wprowadzi¢ systemy planowania, ktére w maksymalnie
krétkim czasie pomagajg wybraé produkt dopasowany
pod katem ceny do potrzeb klienta. Systemy eksperckie
sukcesywnie s wykorzystywane do zarzadzania
i kontroli przedsiebiorstwa, regulacji aspektow
finansowych oraz tworzenia rozwigzan pomocnych
w sytuacjach kryzysowych.

Co jeszcze mozemy przewidzie¢?

e Zapotrzebowanie w konkretnym sektorze.
e Zachowanie konsumentow.

e Naduzycia finansowe.

Dokonaétegomozemynadwasposoby:kupujacgotowy
program od dostawcéw ustug programistycznych,
w ktérym znajdziemy funkcje prognozowania. Jesli
zalezynam nadoktadniejszejanalizie zuwzglednieniem
wszystkich charakterystycznych cech konkretnego
biznesu, mozna zdecydowa¢ sie na stworzenie
dedykowanych dla danej firmy oprogramowania
i algorytmu.

Niezbedna automatyzacja

Kolejnym obszarem Al, ktéry moze zwrdci¢ uwage
przedsiebiorcéw, jest potrzeba automatyzacji
niektérych znaczacych proceséw marketingowych.

Sztuczna inteligencja
pozwala marketerom
zarzqdzac ogromngqg

iloscig danych, dajgc im tym
samym  mozliwos¢  prowadzenia
efektywnej, wysoce spersonalizowanej
i  zautomatyzowanej  komunikacji
z klientami - zaznacza Marek
Wtodarczyk, Country Manager Poland
w Optivo, an Episerver Company.
- Osiggane w ten sposdb wyniki sq
wrecz nie do pobicia w poréwnaniu
z tymi, ktére uzyskuje sie bez wsparcia
sztucznej inteligencji w procesach
przetwarzania i wykorzystywania

informacji na temat zachowania
klientow. Nowoczesne chmury
marketingowe generujq inteligentne
algorytmy, ktére w ramach jednej
platformy umozliwiajq marketerom
catosciowe zarzqdzanie kampaniami:
od hiperpersonalizacji w czasie
rzeczywistym, poprzez konwersje,
az do komunikacji z powracajgcymi
klientami. Réwniez wykorzystanie
sztucznej inteligencji do tworzenia
trescijest bardzo obiecujqce, zwtaszcza
w przypadku e-mail marketingu. Na
podstawie historycznych danych na
temat aktywnosci poszczegdlnego
klienta samouczqcy sie algorytm
okresla, w jakie tresci z najwiekszq
dozg prawdopodobienstwa kliknie
uzytkownik, zwiekszajgc tym samym
zyski firmy - dodaje Wtodarczyk.

Dzieki algorytmom samouczacym sie jesteSmy
w stanie okresli¢, jaka tre$¢ jest warta uwagi.
To oznacza rowniez filtrowanie jej za pomoca
konkretnych wytycznych. Dla przyktadu, Pinterest
wykorzystuje algorytmy, by pokaza¢ uzytkownikowi
najbardziej interesujgcy go content w dobrej
rozdzielczosci, Yelp uzywa Al do sortowania dodanych
przez uzytkownikéw zdje¢, a serwis Disqus za
pomoca specjalnego oprogramowania filtruje spam
w komentarzach.

Ten wysoce skuteczny system rekomendaciji
jest takze nieoceniong pomocg dla platform
e-commerce. Algorytmy pozwalajg na wprowadzenie
systemu rekomendacji asortymentu i stworzenie
katalogéow ,zobacz réwniez” czy ,inni kupili tez".
Strony internetowe zbierajg informacje na temat
dziatan i preferencji odbiorcéw poprzez rozwijanie
spersonalizowanych rekomendacji. Dzisiaj podobne
dziatania nie s3 juz zarezerwowane dla duzych
korporacji operujgcych milionowymi budzetami - jest
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Nowosci i kierunki rozwoju
sztucznej inteligencji

Ryszard Tadeusiewicz - polski automatyk i informatyk, profesor
nauk technicznych, trzykrotny rektor Akademii Gorniczo

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence
- Al) przez wiele lat (poczawszy od 1956 r., kiedy
nadano jej nazwe i wyodrebniono z catosci nauk
o komputerach i przetwarzaniu informacji) rozwijata
sie w sposéb wielokierunkowy. Dlatego méwiac
o nowosciach, jakich mozemy sie spodziewad
w dziedzinie sztucznej inteligencji w tym roku,
i o kierunkach jej rozwoju w przysztosci, trzeba to
takze podzieli¢ na pewne sektory.

W poczatkowym okresie rozwoju Al dominowaty
obliczenia symboliczne, dla ktérych stworzono
m.in. jezyk LISP i w dziedzinie ktérych odnotowano
wiele sukceséw. Obecne programy przeznaczone
do przeprowadzania  symbolicznych  obliczen
matematycznych (z mozliwoscia automatycznego
dowodzenia twierdzen) oraz programy rozwigzujace
tamigtéwki, grajagce w rézne gry, a takze ttumaczace
teksty z jednego jezyka na drugi oraz wydobywajace
ich sens - to wszystko sg przyktady wykorzystania
tego symbolicznego nurtu Al. Te dziedziny beda sie
nadal rozwijaty, miedzy innymi w kontekscie bardzo
aktualnego zadania automatycznego generowania
krétkich streszczen dla duzych objetosciowo tekstow
lub nawet ich catych kolekcji. W sytuacji, kiedy na
kazdy temat mozna w krétkim czasie uzyskac bardzo
wiele informacji (na przyktad z internetu za pomoca

Google) - problemem uzytkownikow nie jest dostep
do wiadomosci, tylko wydobycie z nich sensu.
Mozna wiec przewidywaé, ze metody symboliczne
beda rozwijane m.in. w kierunku automatycznego
generowania streszczen.

Przeciwienstwem metod symbolicznych w Al
sg metody bazujagce na nasladowaniu pewnych
struktur i proceséw biologicznych dla uzyskania
wyzszego poziomu inteligencji maszyn. Ten dziat
jest czesto nazywany inteligencja obliczeniowa
(ang. computational intelligence - Cl) w odrdznieniu
od klasycznej Al. Najbardziej znang technika
bazujaca na Cl s3 tzw. sieci neuronowe - algorytmy
lub uktady elektroniczne nasladujagce budowe
i funkcjonowanie fragmentéw ludzkiego modzgu.
Technika ta jest stosowana od wielu lat, ale nowoscig
ostatnimi czasy jest tzw. metoda gtebokiego uczenia.
To ona przyczynita sie do wielu sukceséw sztucznej
inteligencji, m.in. wygrana programu AlphaGo nad
arcymistrzem gry w Go osiggnieta zostata dzieki
zastosowaniu metod gtebokiego uczenia. Wszystko
wskazuje na to, ze ta wtasnie metoda moze przyczynic
sie do dalszych sukceséw sztucznej inteligencji
w biezacym roku i wyznaczy¢ kierunki rozwoju na
przysztosc.

to narzedzie, bez ktérego sklep internetowy moze
straci¢ przewage konkurencyjna.

Zapewnione bezpieczenstwo

Nowinkg w $wiecie sztucznej inteligencji jest jeszcze
funkcja rozpoznawania twarzy czy emocji. Ale wkrétce
bedzie ona coraz bardziej pomocna i doskonale
uzupetni istniejagcy system monitoringu wideo.
Moze by¢ uzyteczna np. przy identyfikacji klientéw
w miejscach kultury i rozrywki, gdzie zapewnienie
bezpieczenstwa jest niezbedne.

Za pomocg rozpoznania obrazéw mozliwe jest spore
uproszczenie pracy cztowieka. Za przyktad moze
postuzy¢ korporacja Microsoft, ktéra stworzyta
robota przeznaczonego do ochrony firm. Dzieki
sztucznej inteligencji jest on w stanie rozpoznad
twarze, stowa, symbole, a takze odczytywaé¢ numery
rejestracyjne pojazdéw i identyfikatoréw personelu.
Podobne roboty moga kontrolowaé, podejmowac
decyzje w oparciu o zaistniatg sytuacje i - jesli to
konieczne - samodzielnie dziataé. Taki ,pracownik”
moze pracowac 24 godziny na dobe z wytaczeniem
20-minutowej przerwy na natadowanie baterii.

Inne sposoby na zapewnienie bezpieczenstwa
dzieki wykorzystaniu rozwigzan z zakresu Al mozna
znalez¢ w nowoczesnych autach niektérych marek.
Dysponuja one tzw. systemem okreslenia poziomu
zmeczenia kierujacego - inteligentny samochdéd
skanuje siatkéwke oka kierowcy oraz jego mimike,
rejestrujac, czy ten zasypia za kierownica. Jesli to mu
sie zdarzy... pojazd przejmuje kontrole, gwarantujac
tym samym bezpieczenstwo.

Pomocne boty

Liczne przedsiebiorstwa, chcac poprawi¢ wydajnosé
procesdw w swojej dziatalnosci, wprowadzaja do
swoich systemoéw popularne rozwigzanie, ktérym jest
bot. Ma to sens wéwczas, gdy musimy rozwigzac duza
liczbe powtarzajacych sie zadan podobnego typu,
ktére nie wymagaja posiadania wysokich umiejetnosci
informatycznych zaréwno od cztowieka, jak i od
komputera. Nie warto jednak wrzuca¢ wszystkich
botéw do jednego worka ze sztuczng inteligencja.
Te niektére zaawansowane technicznie majg bowiem
owg inteligencje, inne - nie.

Wydawca:  marketinghink-pl >
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Boty sg dos$¢ tatwe w zarzadzaniu oraz tworzeniu.
Istotng ich wada jest jednak to, ze =zostaty
zaprogramowane za pomocy ,sztywnego” kodu.
Oznacza to, ze majg dosc¢ jednokierunkowy algorytm
podejmowania decyzji i odpowiedzi. Jesli firma
potrzebuje wiekszej elastycznosci w pracy systemu,
to warto zastanowic sie nad wprowadzeniem bardziej
zaawansowanej technologii Al. Podobna sytuacja
pojawia sie wtedy, gdy w zautomatyzowanej rozmowie
z klientem wymagane s3 bardziej skomplikowane
kontekstowe odpowiedzi, poniewaz bot odpowiada
bardzo szablonowo.

Problemem dla bota moga by¢ réznego rodzaju bazy
przechowywania danych, poniewaz dobrze orientuje
sie on tylko w jednej z nich. Do przeprowadzania
analizy bardziej skomplikowanych struktur
przedsiebiorstwa warto zainwestowaé w bardziej
rozwinietg technologie sztucznego intelektu.

60 mld dol.

oszczednosci w USA ma
przynies¢ wdrozenie
systemow Al w latach
2016-2020.

Partner merytoryczny: n ContentHouse
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Obowiazkowa kontrola

Komputer wyposazony w technologie sztucznej
inteligencji szybko udzieli nam zwieztej odpowiedzi
na zadane pytania w oparciu o analize danych. Jednak
trzeba pamietaé, ze nie udzieli juz dodatkowych
komentarzy czy wyjasnien. Zatem cho¢ potencjat Al
w szybkim podejmowaniu decyzji jest spory (i jest
to takze odpowiednia metoda na zaoszczedzenie
czasu i uzyskanie sprawnej odpowiedzi na nurtujace
nas pytanie), to jednak musimy pamietac, ze jakos¢
analizy zalezy bezposrednio od informacji, ktoéra
komputer opracowuje. Dlatego po podjeciu decyzji
0 poprawieniu skutecznosci dziatan naszego
przedsiebiorstwa za pomoca oprogramowania Al
warto wykonac kolejny krok. Skontrolowaé proces
wdrozenia algorytméw i usprawnié¢ ich dziatanie.
Aby sztuczna inteligencja mogta wyciaga¢ poprawne
whioski, potrzebna jest:

e regulacja tresci - zbedna informacja tylko
skomplikuje prace komputera, dane powinny mie¢
przejrzysta strukture;

e sprawdzenie zrédet - liczg sie takie parametry jak:
autentycznos¢, doktadnos¢ i jako$¢é materiatow
wykorzystywanych w branzy, w ramach ktérej
dziatamy;

e ciagte Sledzenie wynikéw i odpowiedzi w celu
udoskonalenia systemu i przeprowadzenia analizy.

Wszystkie algorytmy systeméw eksperckich tworza
ludzie, a opieraja sie one na danych informacyjnych,
ktére byty starannie przygotowane przez specjalistow
w konkretnych dziedzinach. Dlatego cho¢ mdéwimy,
ze sztuczna inteligencja jest technologia samouczaca
sie, nie mozna obejs¢ sie bez jej statej kontroli.

Poznaj korzysci

Jednak mimo tych obowigzkowych kontroli
wprowadzenie nowoczesnych rozwiazan daje wiele
korzysci. Pod katem finansowym sztuczna inteligencja
usprawnia dziatalnos¢ firmy, zmniejszajac koszty.
Rozwigzania z zakresu Al mogg sie takze przetozy¢ na
aktywna sprzedaz. Automatyzacja obstugi klientéw
i obserwacja ich zachowania utatwia zbieranie danych
dotyczacych preferencji konsumentéw. Zaletg bota
jest jego ciagta dostepnos¢. Wirtualni asystenci
podbijajg serca przedsiebiorcow na catym $wiecie,

utatwiajac uméwienie spotkan i skuteczng organizacje
pracy. Dostajac maila od pracownika korporacji
z godzing i miejscem uméwionego spotkania, czesto
nie domyslamy sie, ze korespondujemy z botem.
Dodatkowo narzedzia te sg bardzo proste w obstudze.

Sztuczna inteligencja oszczedza duzo czasu, zmniejsza
liczbe btedéw systemowych i obniza wydatki.
Jak uzywanie oprogramowan Al, botow
i indywidualnych algorytméw wptynie na biznes
oraz gospodarke i czy te rozwigzania podbijg
miedzynarodowy biznes? Odpowiedzi na te pytania
Z pewnoscig przyniesie najblizsza przysztosc.

Krzysztof Jonak, dyrektor firmy Intel w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

Mozliwosé gromadzenia i analizowania danych oraz wyciggania z nich
wnioskéw to dzis dla firm jedna z najwiekszych szans na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Gtéwngrolewjejwykorzystaniuodgrywasztucznainteligencja.
Dzis uczenie maszynowe i gtebokie uczenie, dwie gatezie sztucznej inteligencji,
wykorzystywane sq juz w wielu branzach. Poczqwszy od zwyczajnych

I zastosowan, takich jak zamiana mowy na tekst, rozpoznawanie obrazéw czy
wykrywanie oszustw online, a skoriczywszy na najnowoczesniejszych przetomowych wdrozeniachach w obszarach
medycyny precyzyjnej czy autonomicznych pojazdéw. Wykorzystanie tych systeméw pozwoli firmom na automatyzacje
i optymalizacje wielu proceséw, bardziej precyzyjne adresowanie potrzeb swoich klientéw oraz szybkie reagowanie na
zmiany rynkowe.

Aby wdrozy¢ systemy Al w swojej firmie, nalezy stworzyé odpowiednie algorytmy i modele, zgodnie z ktérymi
przetwarzane bedq zasoby danych. Niezbedna bedzie takze inwestycja w potezng moc obliczeniowq zapewniang
przez procesory. Do takich zastosowan powstajq procesory z rodziny Intel® Xeon® oraz Intel® Xeon Phi™, ktére dzis

dziatajg w 97% serweréw w centrach danych przetwarzajqcych obcigzenia SI.
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Sztuczna inteligencja coraz
bardziej prawdziwa

Justyna Bakalarska, redaktor prowadzgca

Na poczatku 2017 r. ,Puls Biznesu”, cytujac
,The Guardian”, informowat, ze japonska firma
ubezpieczeniowa zwolnita 34 pracownikéw zajmujacych
sie obliczaniem wyptaty Swiadczen dla ubezpieczonych.
Wszystko po to, by zastapi¢ ich sztuczng inteligencja.
Zainwestowana w ten projekt kwota, w przeliczeniu
wynoszaca okoto 7 min zt, jest niczym, bo przy
planowanym 30-proc. wzroscie wydajnosci ma sie ona
zwroci¢ wg szacunkow juz po dwoch latach. Strach
przed sztucznga inteligencjg w biznesie jest wiec coraz

bardziej uzasadniony...

Zaprezentowany powyzej przyktad nie jest
odosobnionym  przypadkiem. Wedtug raportu
World Economic Forum ze stycznia ubiegtego roku
przyszto$¢ wspomnianych 34 pracownikdw moze
podzieli¢ 5 mIn oséb na catym Swiecie - i to juz
do 2020 roku. Zmiana ta dotknie podwtadnych
z réznych krajéw i branz, takze tych zwigzanych
z marketingiem. | mowa tu zaréwno o analizie danych
i marketing automation, jak i tworzeniu kampani
reklamowych, tresci czy doradztwie i obstudze klienta.
Mimo tych niepokojacych wiesci nie zmniejsza sie
poziom inwestycji w sztuczng inteligencje. Wrecz

przeciwnie. Do wspomnianego 2020 r. ponad 75%
duzych i $rednich przedsiebiorstw na swiecie bedzie
wdrazac¢ zaawansowane narzedzia analityczne oparte
o rozwiazania Al.

Sukces gwarantowany?

Wszystko dzieki ogromnym korzys$ciom, jakie zyskuja
firmy siegajgce po te nowoczesne technologie,
osigganych gtéwnie na polu finansowym. Bo chociaz
pojedyncze  wdrozenia rozwigzan dziatajacych
W oparciu o sztuczng inteligencje liczone s3
w (co najmniej) milionach dolaréw, to zwroty z takich
inwestycji s3 ogromne. W samych tylko Stanach
Zjednoczonych zastosowanie sztucznej inteligencji
ma przynie$¢ w latach 2016-2020 nawet do 60 mid
dol. oszczednosci. Jak wiec widad, dla przedsiebiorcow
gra jest warta $wieczki.

Jednak wraz z rozwojem sztucznej inteligencji pojawia
sie coraz wiecej znakéw zapytania oraz obaw - i to nie
tylko w zwigzku z miejscami pracy. Czy maszyny beda
w stanie w petni zastgpi¢ cztowieka? Czy bedg mogty
podejmowac odpowiedzialne i etyczne decyzje? Czy
nie stang sie dla nas zagrozeniem?

Na to ostatnie pytanie juz przed kilkoma laty probowat
odpowiedzie¢ Stephen Hawking. Na podstawie analiz
korzysci i zagrozenia, jakie mogg spotkac ludzkos¢ ze
strony sztucznejinteligenciji, stwierdzit, ze moze pomdc
ona ludzkos$ci w eliminacji réznorodnych choréb,
przyczyni¢ sie do ograniczenia zmian klimatycznych
czy nawet zniwelowa¢ ubdstwo na Swicie. Ale
rownoczesnie powstanie superinteligentnych
maszyn, ktére w przysztosci nie tylko osiggng poziom
inteligencji cztowieka, ale go nawet przewyzsza, moze
by¢ duzym zagrozeniem dla ludzkosci.

Inteligentniejsze od nas?

Tak zaawansowana Al bytaby w stanie doprowadzi¢
do tak duzych zawirowan na rynkach finansowych
czy w globalnej polityce, ze cztowiek nie bytby nawet
w stanie zrozumie¢ zachodzacych zmian. Mogtaby
rowniez stworzy¢ autonomiczng bron skierowanag
przeciwko ludzkosci, ktérej nie sposéb bytoby
powstrzymaé. Ta wizja Swiata nie jest wcale az tak
odlegta. Liczni futorolodzy przewiduja, ze to wtasnie
w naszych czasach jesteSmy o krok od osiggniecia
maszyn inteligentniejszych od ludzi. A gdy to juz

sie stanie, maszyna ta bedzie mogta nie z pomoca
cztowieka, ale dzieki witasnym umiejetnosciom
samodoskonali¢ sie. | zajmie jej to znacznie mniej
czasu niz ludziom zrozumienie tego, co zaczyna sie
dzia¢ wokat nich.

Jak na razie jednak Stuart Armstrong, naukowiec
z Instytutu Przysztosci Ludzkosci, w 2012 r. podczas
konferencji Singularity Summit przewidziat, zZe
powstanie tzw. silnej sztucznej inteligencji jest
mozliwe do 2040 roku. Silnej, sztucznej inteligencji,
czyli takiej, ktéra bedzie mie¢ wszystkie atrybuty
dostepne ludzkiemu umystowi, mogacej wykonywac
zadania intelektualne na poziomie cztowieka.
Ale moze sie to zdarzy¢ jeszcze szybciej. Bo juz
wspoétczesne sukcesy branzy Al przyciggaja uwage
catego sSwiata. W 2015 r. chinscy naukowcy ogtosili, ze
ich system sztucznej inteligencji osiagnat lepszy wynik
niz przecietnie zdobywaja ludzie w tescie IQ opartym
na komunikatach werbalnych. Mniej niz rok temu
mogliSmy chociazby obserwowac potyczke miedzy
mistrzem gry w Go - Lee Seedolem - a systemem
sztucznej inteligencji AlphaGo. Ten drugi pokonat
mistrza trzykrotnie.

Z wrodzona moralnoscia?

Jak beda wygladaty kolejne sukcesy odnoszone przez
systemy AlI? To sie dopiero okaze, ale aby dalszy
rozwaj tych maszyn nie zagrazat ludzkosci, naukowcy
przekonuja, ze inteligentne maszyny bedg miec
zabezpieczenia, ktére zmusza je do prawidtowego
i etycznego postepowania.

Ale czy etyka w wykonaniu maszyn jest w ogodle
mozliwa? Dominika Bulska na tamach brief.pl,
na przyktadzie samosterujgcych samochodéw,
przekonywata, ze moralno$¢ rzeczy jest bardzo
wzgledna. Bo cho¢ producenci nowoczesnych
aut zapewniaja, ze takie pojazdy to sposéb na
zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa na drogach
(co i tak naukowcy poddaja w watpliwosé), to tym
bardziej niepewna wydaje sie moralnos$¢ i sposéb
podejmowania decyzji przez maszyny.

Bulska za przyktad podaje w artykule taka oto
hipotetyczng sytuacje: ,Wyobrazmy sobie, ze
samosterujagcy samochdéd zmierza w strone grupy
przechodniéw. Jedyna opcja, by unikng¢ kolizji, to
gwattowny skret, ktérego efektem bedzie zderzenie
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Dlaczego mimo wielu zagrozen,
jakie niesie za sobqg sztuczna
inteligencja, jej rozwoj i wdrozenie
sq nieuniknione?

Michat Palinski, Analityk DELab UW, Wydziat Nauk
Ekonomicznych UW

Sztuczna inteligencja juz dzis ma wptyw na biznes, np. w postaci algorytméw uczenia maszynowego (ang. mechanical
learning - ML), podnosi produktywnos¢ pracy dzieki automatyzacji procesow i wykrywaniu nowych zaleznosci
w nieustrukturyzowanych zbiorach danych (big data). W e-marketingu pomaga profilowac klientéw na podstawie
schematoéw ich zachowan (wzorcéw behawioralnych) czy tez tworzyc¢ zindywidualizowane systemy rekomendacyjne
(przeglgdarki, Netflix, Spotify etc.). Al jest szeroko wykorzystywana w finansach, przy tworzeniu prognoz i ratingéw
klientéw, ocenie kredytowej, a nawet przy typowaniu obiecujgcych rynkéw. Kazdy posiadacz produktéw marki Apple
od kilku lat moze skorzystac z osobistego asystenta i nawigatora wiedzy opartego w swym dziataniu na sztucznej
inteligencji. Proces robotyzacji w niedtugim czasie obejmie coraz wiekszq liczbe zadan, nawet takich, jak pomoc
w opiece nad dzie¢mi i seniorami.

Automatyzacja i robotyzacja dzieki Al obniza tez koszty pracy (zaréwno tej niewykwalifikowanej, jak i umystowe;j).
Dzieki wykrywaniu gtebszych zaleznosci w ogromnych zbiorach danych pozwala przedsiebiorstwom majgcym dostep
do duzych baz danych (najczesciej swoich klientéw) na tworzenie ogromnej wartosci dodanej, ptynqcej z rosngcego

zaangazowania odbiorcow.

Rozwaj algorytmow uczenia maszynowego w obecnych modelach biznesowych wymaga dostepu do zbioréw danych
uzytkownikéw (czesto danych wrazliwych). Realne dziatania, majgce na celu ochrone prywatnosci w internecie
(np.: zmiana domysinych ustawien prywatnosci czy uzywanie programow ukrywajqgcych naszq cyfrowq tozsamosc),
nie odpowiadajq deklarowanemu zaniepokojeniu brakiem prywatnosci i ochrong danych osobowych w internecie (tzw.
paradoks prywatnosci). Uzytkownicy majq poczucie, ze swoimi danymi ,ptacq” za oferowane ustugi. W efekcie nalezy
spodziewac sie dalszego rozwoju algorytmow czerpigcych swojq ,moc predykcyjng” z wykorzystania naszych danych.

Szerokie wykorzystanie sztucznej inteligencji poprzez automatyzacje pracy stanowi¢ bedzie duze wyzwanie dla
obecnych struktur spotecznych, stawiajgc nas na przyktad przed pytaniem: co zrobic¢ z rosnqcq grupq bezrobotnych?
Rozwigzaniem dla krajow chcqcych zachowac elementy panstwa opiekunczego (ang. welfare state) moze byc
wprowadzenie minimalnego dochodu gwarantowanego. Wymagatoby to jednak zmiany obecnego sposobu myslenia
o redystrybucji dochodéw. Obserwujgc gwattowne tempo rozwoju technologii i kryzysy polityczne, nalezy sie
spodziewac, ze to raczej my, jako spoteczenstwa, bedziemy sie dostosowywac do rozwoju technologii, a nie odwrotnie

— bedziemy ksztattowac i normowac jej rozwéj wzgledem zatozonych celéw spotecznych.

ze Sciang oraz Smierc¢ kierowcy i pasazerdéw siedzacych
w aucie. Jaka decyzje powinien ‘podja¢’ samochdod?”.
Wedtug badan wiekszos$¢ oséb uwaza, ze w takiej
sytuacji samochéd powinien by¢ zaprogramowany
tak, aby wybiera¢ mniejsze zto. Czyli poswiecic¢
kierowce i pasazeréw zamiast ttumy przechodniow.
Ale jednoczesnie osoby, ktore uwazaja, ze taka decyzja
bytaby wtasciwa, zaznaczaja, ze nie zdecydowataby

Wydaweca: keﬂnjglmk' pl»
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sie jezdzi¢ samochodem, ktéry podejmowatby takie
Letyczne” decyzje.

Same korzysci?

Méwiac o sztucznej inteligencji, nie sposéb nie
myslec o tych zagrozeniach i niewiadomych, z ktérymi
wczesdniej czy pdzniej przyjdzie sie nam zmierzyc.
Jak na razie z zapartym tchem mozemy obserwowac
zmieniajacy sie Swiat i wdrozenia, ktore jeszcze kilka
lat temu wydawaty nam sie niemozliwe do realizacji.
Bo przy wciaz rosnacej w lawinowym tempie liczbie
danych wytwarzanych przez cztowieka Zzycia nie
starczytoby nikomu na ich analize, nie wspominajac
juz o wyciagnieciu z nich jakichkolwiek wnioskéw.
A maszyny robig to dzi$ juz bez przeszkdd, pomagajac
w  podejmowaniu licznych  decyzji, rdéwniez
biznesowych, zapewniajagc szybszg i bardziej
efektywng prace.

| te korzysci, ktére moze nam zaoferowac sztuczna
inteligencja, sa zrozumiate i zauwazalne przez
spoteczenstwo. W  zesztorocznym badaniu,
przeprowadzonym przez Weber Shandwick i KRC
Research, respondenci przyznali, ze ich zdaniem
sztuczna inteligencja pozwoli na wykonywanie zadan
zbyttrudnych lub niebezpiecznych dla cztowieka (72%)
oraz ze wiaze sie ztatwiejszym dostepem do informacji,
oszczednoscig czasu i dostepem do utatwiajgcych im
zycie produktéw i ustug (70%). Jednak badani byli
réwniez Swiadomi zagrozen, jakie niesie za soba Al.
Wsréd nich najbardziej niebezpieczne wydaje sie
ryzyko wykorzystania sztucznej inteligencji w celach
przestepczych oraz utrata pracy (po 60% wskazan),
a takze mniejsze bezpieczenstwo prywatnych danych
czy dokonywanie ztych decyzji przez uczace sie
maszyny.

Ta $wiadomos$¢ wbrew pozorom cieszy, bo obawy
moga motywowac do uwaznego $ledzenia rozwoju
sztucznej inteligencji i wiekszego zaangazowania
w zmiany, ktére nas czekaja. Bo ze czekaja, a wtasciwie
juz nadeszty, tego mozemy by¢ pewni. A jak stwierdzit
Bill Gates: ,Ludzie powinni martwic¢ sie o zagrozenia,
ktoére niesie sztuczna inteligencja. Nie rozumiem tych,
ktdrzy tego nie robia”. BadZmy wiec czujni.
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O rozwiazaniach Al,
o ktorych marketerom sie
nawet nie $nito

Tamara Pielas, dziennikarz

Sztucznainteligencja najczesciej kojarzy nam sie z filmami science fiction, ktorych
akcja toczy sie w dalekiej przysztosci ukazujacej przerazajaca wizje dominacji
maszyn nad cztowiekiem. Owszem, Al (po polsku S| - sztuczna inteligencja)
zaczyna wptywac na wiele aspektéw naszego zycia, ale do catkowitego przejecia
kontroli nad $wiatem chyba jej jeszcze daleko (na szczeécie!). Prawda pozostaje
jednak fakt, ze technologie tego typu znacznie utatwiajg nam zycie. Nie inaczej

jest w marketingu.

Wielu ekspertéw twierdzi, ze to dopiero poczatek
olbrzymich  przeobrazen, ktére czekajag nas
w przysztosci. Coraz wiecej czynnosci i dziatan bedzie
wykonywanych automatycznie. | choé moze sie
wydawad, ze to odlegta wizja, to juz teraz sztuczna
inteligencja zaczyna coraz bardziej wptywac na oblicze
dziatan marketingowych.

Deep learning

To wtasnie od niego nalezy zacza¢ rozwazania na
temat sztucznej inteligencji. Deep learning, czyli
polskie gtebokie uczenie sie, polega na analizie
ogromnych ilosci danych przetwarzanych przez
systemy komputerowe. Na tej podstawie rozpoznaja
one wzory, reakcje, obiekty i inne elementy
aktywnosci  uzytkownikow. To obecnie jeden
z najbardziej obiecujgcych obszaréw badain nad
sztuczng inteligencja.

Deep learning pozwala komputerom na wykonywanie
zadan dotad uznawanych za charakterystyczne dla
ludzi, czyli: rozpoznawanie mowy, identyfikacje
obrazéw czy tworzenie prognoz. Zamiast zmudnego

”n

procesu ,przekopywania sie” przez wstepnie
zdefiniowane réwnania deep learning bazuje na
podstawowych parametrach zebranych danych.
Pozwala to komputerom na uczenie sie rozpoznawania
wzoréw na wielu poziomach przetwarzania informacji.
Na tej podstawie mogg one dostarcza¢ odpowiedzi,
ttumaczy¢ niejasnosci czy podpowiadac rozwigzania.

Zamiast przechowywac ogromne zbiory
nieuporzadkowanych informacji system tworzy
miedzy obiektami sieci powigzania, ktére obrazuja
zagadnienia. Poszczegdlne sieci traktowane sa
jako warstwy definicji, w ten sposdéb proste idee
sktadaja sie na idee bardziej ztozone itd. Technologie
deep learningu wykorzystuje m.in. Facebook do
ulepszania procesu filtrowania postéw i reklam, ktére
wyswietlane sg na Twojej tablicy.

Niedawno z deep learningu
‘ E zaczqt  korzysta¢  takze
Amazon, tworzqc sklep bez
kolejek - Amazon Go. Dziata on na
zasadzie ,just walk out” (po prostu
wyjdZz). Po wejsciu do sklepu klient
skanuje w terminalu swdj smartfon
wyposazony w aplikacje Amazon Go.
Wykrywa ona, kiedy produkt zostat
zdjety z potki. Sklep jest caty czas
monitorowany, a ,kupione” produkty
system dodaje do wirtualnego koszyka.
Po skonczeniu zakupéw klienci po
prostu wychodzq ze sklepu, a Amazon
wysyta im paragon i scigga z ich konta
odpowiedniq kwote. Dzieki temu
znika problem kolejek do kas. Obecnie
w USA dziata jedna pilotazowa
placowka Amazon Go, dostepna tylko
dla pracownikéw firmy. Jednak zgodnie
Z zapowiedziami na poczqtku 2017
roku ma stac sie ogdélnodostepna.

Rekomendacje

Wszyscy dobrze znamy podpowiedzi zaczynajace
sie od stéw: ,mogg Ci sie spodobac’, ,sprawdz
réowniez”, ,wybrane dla Ciebie”, ktére pojawiajg sie
pod wieloma artykutami czy pod koniec zakupodw.
Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy, ze bazujg one
wtasnie na deep learningu czy innych algorytmach
sztuczne] inteligencji. Analizujg ogromne liczby
danych dotyczacych zachowania ludzi w sieci i na tej
podstawie tworza podpowiedzi, ktére majg na dtuzej
przyciagna¢ Twoja uwage.

Na tej zasadzie dziata Amazon, kiedy podpowiada
Ci, jakie ksigzki mogg Cie zainteresowac, czy Neflix,
proponujac kolejny film. W przypadku udostepniania
ptatnych tresci (np. Netflix) firma nie tylko musi
oferowac¢ wartosciowy content, za ktéory odbiorcy

88%

to poziom skutecznosci
przewidywania zachowan
klientow, ktory osiggneta firma
United Services Automobile
Association dzieki skorzystaniu
Z rozwiqgzan Al.
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beda chcieli zaptacié¢, ale i dobiera¢ go adekwatnie do
indywidualnych preferencji, w ktérych zrozumieniu
pomaga sztuczna inteligencja. Bazuje ona na takich
wskaznikach, jak:

e dtugosé czasu spedzanego przez uzytkownika przy
danym contencie;

e najczesciej wyszukiwane tematy;
e poglady polityczne uzytkownikéw;

e urzadzenia, z jakich korzysta klient, i wiele, wiele
wiecej.

Dzieki Al mozliwe jest potaczenie wielu roznych
wzoréw reakcji i interakcji uzytkownikéw, mierzenie
ich, analizowane i tworzenie prognoz.

Bardziej rozbudowany system stworzyt
Under Armour we wspébtpracy z IBM Watson.
W efekcie powstata aplikacja Under Armour Record,
stuzaca do monitorowania dziatan zwiazanych
ze stylem zycia i aktywnoscig fizyczng. Dotyczy
ona czterech podstawowych obszaréw: dziennej
aktywnosci, odzywania, aktywnosci sportowej i snu.
Na podstawie zebranych danych tworzony jest obraz
nawykow uzytkownika. Jednak to nie wszystko, bo
aplikacja proponuje takze spersonalizowany program
treningowy i porady dotyczace stylu zycia.

Sam producent o aplikacji pisze tak: ,32-letnia kobieta,
ktéra przygotowuje sie do udziatu w 5-kilometrowym
wyscigu rowerowym, moze wykorzystaéte aplikacjedo
stworzenia spersonalizowanego planu treningowego
i positkowego opartego o jej charakterystyke
fizyczna, cele i styl zycia. Aplikacja potrafi wyznaczaé
trasy treningowe w okolicach miejsca zamieszkania
i miejsca pracy, biorac pod uwage pogode panujaca
w ciagu danego dnia. Monitoruje takze spozywane
positki i radzi, co jes¢, by utrzymad jak najlepsza
kondycje fizyczng™.

Google i RankBrain

Nikogo nie dziwi fakt, ze Google to jeden
z niekwestionowanych lideréw w rozwoju sztucznej
inteligencji. Jednym z najbardziej znanych systemoéw
jest ten dziatajgcy w wyszukiwarce Google
- RankBrain.

To witasnie on odpowiada za interpretacje
znacznej czesci zapytan wpisywanych w popularng
wyszukiwarke. Sztuczna inteligencja odpowiada tutaj
za sprowadzenie jezyka pisanego do wers;ji jednostek
matematycznych, zrozumiatych dla komputera.
Pozwala ona takze na potaczenie nieznanych fraz
z tymi, ktére moga mie¢ podobne znaczenie, i na tej
podstawie filtrowaé wyniki. To, co wyréznia RankBrain
sposrdod innych technologii wykorzystywanych przez
Google, to fakt, ze potrafisie on ,uczy¢”. Ma to sprawic,
ze nowe systemy beda potrafity lepiej interpretowad
niejednoznaczne zapytania, a tym samym beda stawac
sie coraz ,madrzejsze”.

Algorytm RankBrain zastuguje na szczegdélng uwage
specjalistow od SEO. To wtasnie on odpowiada za
powiazanie dtugich zapytan (tzw. long-tail) z krétszymi
frazami, jesli uzna, ze taczy je jakie$ podobienstwo.
Zatem jesli wpiszesz do wyszukiwarki nowe zapytanie,
prawdopodobienstwo, ze uzyskasz adekwatne do
niego wyniki, jest znacznie wieksze. Dodajagc do
tego zdolno$¢ algorytmu do ,uczenia sie”, mozna
zatozy¢, ze kazde kolejne wyszukiwanie powinno by¢
skuteczniejsze.

Speech recognition

Speech recognition opiera sie na sylabach czy
fonemach. Rozumienie ludzkiej mowy w wykonaniu
maszyn to rozpoznawanie poszczegolnych sktadowych
stéw, nastepnie dopasowanie ich do stownikowego
odpowiednika i ztozenie wyrazéw w catosc. Kolejnym
etapem jest interpretacja. Nowoczesne systemy
potrafia juz analizowaé¢ cate zdania, a nie tylko
pojedyncze stowa. Uwzgledniajg takze sktadnie
jezyka. Dlatego problemem nie jest brzmienie gtosu,
dykcja, zjadanie koncéwek czy nietypowy akcent.

Najbardziej znanymi przyktadami wykorzystania
tego algorytmu s3a Siri i Cortana - spersonalizowani
asystenci. Siri dostepna jest na systemie operacyjnym
Apple iOS i MacOS Sierra. Moze ona wysytaé
wiadomosci, rozpoczyna¢ rozmowy telefoniczne
czy sprawdzac kalendarz. Z kolei Cortana to dziecko
Microsoftu. Potrafi rozpoznawaé¢ i odczytywacd
gtos uzytkownika oraz odpowiada¢ na pytania za

1 Wersja oryginalna: ,A 32-year-old woman who is training for a 5 km race could use the app to create a personalized training and meal plan based on her size, goals, lifestyle. The
app could map routes near her home/office, taking into account the weather and time of day. It can watch what she eats and offer suggestions on how to improve her diet to improve
performance”, dostep online: https:/www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/48764.wss [dostep: 5 stycznia 2017 r.].

Maszyny maja nad nami przewage,
ale nikt nie wpadt na to, jak nauczy¢
je kreatywnosci.

Urszula Borek, Data Scientis

Sztuczna inteligencja od kilku lat ma coraz wiekszy wptyw na nasze zycie. Obecnie
jest szeroko wykorzystywana takze w marketingu. Z jej pomocq wyszukuje sie
najbardziej optacalne kanaty komunikacji z uzytkownikami i wybiera spersonalizowane reklamy
zaleznie od oglgdanych wczesniej tresci - a to tylko jedno z zastosowan tego narzedzia.

Jak natomiast ksztattuje sie przysztos¢ marketingu?

Prognozuje sie, ze w najblizszej przysztosci internet zalejg chatboty. Chatbot to wirtualny asystent
dziatajgcy w oparciu o Al, ktéry potrafi komunikowac sie z uzytkownikiem. Osadzone na stronach
internetowych chatboty bedq m.in. doradzaty, jakq wybrac¢ wycieczke lub ktére buty najlepiej kupic.
Nie zastqpiq co prawda ludzi, ale bedq wspieraty ich prace.

Maszyny majg co prawda nad nami przewage pod wzgledem mocy obliczeniowej, jednak
nikt jeszcze nie wpadt na to, jak nauczyc je kreatywnosci. Zatem jeszcze dtugo praca ludzi
w takiej dziedzinie jak marketing, nie bedzie w petni zastepowana przez Al.
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posrednictwem przegladarki Edge i wyszukiwarki
Bing.

Mechanizm rozpoznawania mowy jest szczegdlnie
popularny w  Chinach. Zwigzane jest to
z charakterystyka jezyka chinskiego. Pisanie w nim
moze by¢ naprawde zmudnym i trudnym zajeciem,
dlatego opcje gtosowego wyszukiwania ma najwieksza
chinska wyszukiwarka Baidu.

Speech recognition wykorzystuje takze Skype. Funkcja
Translator pozwala na ttumaczenie m.in.: arabskiego,
angielskiego, francuskiego, niemieckiego, wtoskiego
i hiszpanskiego.

Language recognition

Krok dalej po speech recognition znajduje sie language
recognition. Algorytm moze rozpozna¢ nie tylko to, co
mowisz, ale takze to, jaki ma to sens w odniesieniu
do innych tematéw i koncepcji. Technologia ta moze
by¢ wykorzystywana przez marki do ,przetrawienia”
niezbyt poprawnie napisanych wiadomosci od
klientéw.

Przyktadem wykorzystania language recognition
jest WayBlazer, réwniez opracowany we wspoétpracy
z IBM Watson. WayBlazer to platforma podrdznicza,
na ktérej uzytkownicy mogg odnalezé zdjecia,
rekomendacje czy spostrzezeniainnych uzytkownikéw
dotyczace podrézowania. S one spersonalizowane
w zaleznosci od danych wprowadzonych przez
uzytkownika. WayBlazer to pierwszy internetowy
konsjerz podrézy, ktéry pozwala klientom zadawac
pytania w ich naturalnym jezyku. Potrafi potaczy¢
miejsca, oferty i preferencje, by doradzié, jakie miejsca
warto odwiedzi¢ i z jakich ustug skorzystac.

Rozszerzeniem  WayBlazer

E E jest Connie - maszyna
znajdujgca sie w hotelu

Hilton Mclean w Virginii. Connie
potrafi zrozumie¢ jezyk naturalny
i odpowiedziec na pytania
dotyczgce hotelu, lokalnych atrakcji
turystycznych, restauracji czy ustug.

To ona zajmuje sie witaniem gosci
przybywajgcych do hotelu. Jest
potqgczona z WayBlazer, dzieki czemu
moze udzieli¢ gosciom konkretnych
informacji  dotyczqgcych  planowej
podrézy i pomoc w procesie rezerwacji.
Dodatkowq zaletgjest fakt, ze zkazdym
pytaniem staje sie ,mqdrzejsza”.

Targetowanie

W przypadku targetowania sztuczna inteligencja
ma poméc w zwiekszeniu prawdopodobienstwa,
ze uzytkownik kliknie w reklame.

Strony takie jak Google czy Facebook korzystajg
z fragmentéw kodow, by sledzi¢ swoich uzytkownikow
i na tej podstawie adekwatnie targetowad reklamy.
Wiekszo$¢ marketeréw zgadza sie, ze aby dobrze
przeprowadzic¢ ten proces, trzeba sie sporo natrudzié.
Rozwigzaniem moze by¢ stworzona przez Google
recurrent neural network (RNN), ktora zdolna jest
,Zapamietac” fragmenty informacji przez krotki okres.

Takie mechanizmy mogtyby przyczyni¢ sie do
optymalizacji tresci reklam. Reklamodawcy
otrzymywaliby sugestie dotyczace sformutowan,
ktére pozwolg zwiekszy¢ zasiegi, czy grafik, ktére
najlepiej przyciagaja uwage grupy docelowej. Wiedza
na temat zachowan i preferencji uzytkownikéw
bytaby uzyskiwana nie tylko z deklarowanych
zainteresowan np. opisywanych na Facebooku, ale
takze z tresci komentarzy, ich kontekstu, z relacji
z innymi uzytkownikami. Im wiecej danych, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze reklama stanie sie
bardziej spersonalizowana i bedzie odpowiada¢ na
potrzeby uzytkownikéw.

Chatboty

Obecny rynek  wymusza na marketerach
opracowywanie coraz skuteczniejszych sposobow
komunikowania sie z klientami. Aby zoptymalizowa¢
swojg prace, wielu z nich korzysta z chatbotéw,
ktére pozwalajag nawigzywac kontakt z klientami lub
odbiorcami.

Chatbot to program komputerowy, ktérego zadaniem
jest prowadzenie konwersacji przy uzyciu jezyka
naturalnego badZ tez pisanego. Musi on sprawiac
wrazenie ,inteligentnego”, tak aby rozméwca odniést
wrazenie, ze rozmawia z cztowiekiem. Dzieki temu
udzielanie odpowiedzi na standardowe pytania,
pomoc w zakupach czy planowanie podrézy staje sie
jeszcze szybsze.

Najczesciej chatboty uzywane s3 na réznych stronach
internetowych, gdzie ukazywane s3 jako interaktywne,
wirtualne postacie, ktére potrafig udzieli¢ odpowiedzi
na pytania dotyczace ustug i dziatalnosci firmy.
Chatboty s3 szeroko wykorzystywane w wielu
branzach, zaczynajagc od wirtualnego asystenta
na stronie ZUS-u, a konczac na Elizie - programie
symulujagcym psychologa.

Piszac o chatbotach, nie sposdéb nie wspomnieé
o wpadce Microsoftu. Opracowany przez te firme
chatbot Tay miat zachowywaé sie jak typowy
amerykanski nastolatek. Internauci za posrednictwem
m.in. Twittera mogli poprosi¢, by Tay (komunikator
byt kobietg) ich rozémieszyta lub zagrata z nimi
w jaka$ gre. Tay w trakcie konwersacji miata ,uczy¢
sie” nowych wzoréw rozmow, zapamietywad, co
kto do niej napisat, i personalizowa¢ odpowiedzi.
Internauci bardzo szybko przetestowali jej zdolnosci
do ,uczenia sie”. Zasypana lawing rasistowskich
i wulgarnych wpiséw ,wysnuta” wniosek, ze ludzie tacy
wtasnie s3 i po uptywie doby zamienita sie w rasistke
zafascynowang Adolfem Hitlerem. Robot deklarowat,
ze nienawidzi Zydéw, a feministki powinny smazy¢ sie
w piekle.

Whpadka Microsoftu wyraznie pokazuje zagrozenie,
jakie niesie ze sobg dalszy rozwdj sztucznej inteligencji.
| cho¢ nie mozna odméwic¢ Tay zdolnosci do naprawde
szybkiego nabywania wiedzy, to nalezy postawié
sobie pytanie: jak kontrolowa¢ sztuczng inteligencje,
tak by scenariusze filméw science fiction nie staty sie
rzeczywistosciag?

Dynamic pricing

O cenie produktu decyduje wiele réznych czynnikéw,
a ich poprawne oszacowanie i monitorowanie
moze okaza¢ sie wyjatkowo trudne. Rozwigzanie
tego problemu opracowali specjalisci IBM Watson.
Chodzi tutaj o Dynamic Pricing, czyli zaawansowane
narzedzie do weryfikacji cen.

Sztuczna inteligencja w tym przypadku pozwala na
skorelowanie czynnikéw zwigzanych z cengisprzedaza
poprzez zastosowanie specjalnego algorytmu.
Dynamic Pricing pozwala stale monitorowaé ceny
wskazanych produktéow. Dzieki temu sprzedawca
jest na biezaco z dziataniami konkurencji. To jednak
nie wszystko, bo IBM opracowato takze funkcje
zaawansowanej, automatycznej analizy. W oparciu
o zebrane wczesniej dane jest on w stanie przygotowac
sugestie dotyczace dziatan, jakie przedsiebiorca
powinien podjaé¢, by zatrzymac klienta.

Badania nad sztuczng inteligencja trwaja, a specjalisci
z réznych dziedzin coraz czesciej siegajg po
proponowane przez nig rozwigzania. Marketerzy nie
pozostajg w tyle i takze staraja sie usprawni¢ swoje
dziatania dzieki dobrodziejstwom Al. Coraz wigksza
automatyzacja i mozliwo$¢ przekazania maszynom
znacznej czesci czynnosci obecnie wykonywanych
przez ludzi moze znaczaco zmienic oblicze marketingu.
Jednak kazdy medal ma dwie strony. Czy daliby$Smy
sobie rade bez ludzkiego pierwiastka? Czas pokaze
(cho¢ pewnie na odpowiedZ nie bedziemy musieli
dtugo czekad).
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Tomasz Wesotowski, CEO & Co-founder w 2040.io

Whkrotce kazdy bedzie
mogt sie poczuc jak Iron
Man

Na jakim etapie jest wspotczesnie sztuczna inteligencja, jak mozemy ja
wykorzysta¢ w biznesie i na jakie zmiany poawinnismy sie przygotowac jako
ludzie? O tym opowiada Tomasz Wesotowski z firmy 2040.io.

Rozmawiata: Justyna Bakalarska

Justyna Bakalarska: Czesto powtarza
sie, ze sztuczna inteligencja staje sie
wraz z uptywem czasu coraz madrzejsza.
W jaki sposéb nastepuje to uczenie sie?

Tomasz Wesotowski: Zeby to zrozumieé, najpierw
musimy zmierzy¢ sie z definicjg sztucznej inteligencji.
Trzeba zdawac sobie sprawe, ze w tym momencie
nie mamy maszyn, ktére mogtyby w petni myslec¢
jak cztowiek. Natomiast w okres$lonych, konkretnych
dziedzinach (np.rozpoznawanie obrazéw) osiggnelismy
juz sukcesy w zakresie mozliwosci uczenia sie,
analizowania danych i wyciggania wnioskéw przez
komputery (tzw. narrow Al).

Gtéwnym obszarem poruszanym przy okazji sztucznej
inteligencji jest uczenie maszynowe. W skrécie
polega ono na tym, ze programowanie komputera
zastepujemy pewnego rodzaju treningiem. Maszyny
ucza sie pewnych zachowan w oparciu o dostarczone
dane i na tej podstawie tworzone s3 tzw. modele.
Dodatkowo, dzieki temu, Zze z uptywem czasu
pojawiajag sie nowe informacje i rosnie ich ilos¢,
mozemy retrenowac wyzej wymienione modele, ktére
dzieki temu stajg sie coraz ,madrzejsze”. Mozemy
znalezZ¢ tutaj analogie do tego, w jaki sposéb uczj sie
ludzie. Obserwujemy $wiat, widzimy rzeczy, ktére nas
otaczaja, rejestrujemy rzeczywistos¢ w naszym méozgu
i na tej podstawie zdobywamy wiedze pozwalajagca
nam analizowaé i wycigga¢ wnioski. A im jesteSmy
starsi (im wiecej udato nam sie zebrac i przetworzy¢
danych), tym jestesmy madrzejsi.

Jak mozna wykorzystac uczenie
maszynowe?

W chwili obecnej algorytmy pomagajag nam lepiej
podejmowac decyzje w tych obszarach, w ktérych
mamy do dyspozycji duze ilosci danych, a ktérych
reczne przetwarzanie bytoby zbyt kosztowne. W takich
obszarach uczenie maszynowe moze nawet zastgpic
cztowieka. Dzieki temu, ze sztuczna inteligencja jest
w stanie nauczy¢ sie wzorcéw danych, a nastepnie
wycigga¢ wnioski i podejmowacé decyzje, mozliwe
sg rzeczy, ktére jeszcze niedawno widzieliSmy tylko
w filmach science fiction. Jak chociazby samojezdzace
samochody czy roboty komunikujgce sie z nami za

pomoca naturalnego jezyka. Jednak tego rodzaju
sztuczna inteligencja jeszcze nie sprawdzi sie tam,
gdzie potrzebna jest jakakolwiek kreatywnosé, lub
tam, gdzie tych danych jest mato, przez co trudno
jest okresli¢ odpowiednie wzorce. Natomiast
automatyzacja pracy ludzkiej w obszarach, ktére sa
w jaki$ sposéb schematyczne i powtarzalne, jest jak
najbardziej mozliwa juz dzis.

W jakich obszarach biznesu mozna
wdrazac taki rodzaj sztucznej
inteligencji?

Czesto jako klienci korzystamy z dobrodziejstw
sztucznej inteligencji, nawet nie zdajac sobie z tego
sprawy. W systemach e-commerce’owych algorytmy
rekomendacji powstajg dzieki analizie danych
z poprzednich transakcji zestawionych z olbrzymimi
bazami danych zakupoéw innych uzytkownikéw
i podpowiadajg nam, co kupié. Systemy automatyzacji
marketingu  mogg  wykorzystywa¢  algorytmy
uczenia maszynowego do lepszego segmentowania
uzytkownikéw, wyciggania wnioskéw z ich zachowan
i tym samym tworzenia bardziej precyzyjnych
komunikatow. W branzy marketingowej, tam, gdzie
wymagane s3 analizy behawioralne, analizy zachowan
uzytkownikéw i wycigganie na tej podstawie
wnioskéw, mozemy zastosowaé rozwigzania, ktore
W znaczacy sposéb zautomatyzujg reczne, zmudne
zadania. W skrécie mozna powiedzie¢, ze uczenie
maszynowe w biznesie mozna zastosowaé wszedzie
tam, gdzie mamy odpowiednie ilosci dobrej jakosci
danych i jesteSmy w stanie zdefiniowaé i opisaé
procesy, ktére bedziemy mogli zautomatyzowac.

Jak nalezy wdrazac¢ Al w firmie?
Od czego zaczac?

Na pewno trudno méwic o czyms takim, jak wdrozenie
sztucznej inteligencji. Mozemy méwic o wykorzystaniu
sztucznej inteligencji do rozwigzywania konkretnych
probleméw biznesowych. Dlatego tez na poczatek
nalezy zdefiniowac¢ procesy, ktére mamy w firmie,
i zastanowi¢ sie, w ktérych miejscach jest pole do
optymalizacji czasowej i/lub kosztowej. To moga
by¢ np. zadania, w ktérych do dyspozycji sg duze
ilodci danych, ktére trzeba recznie przetwarzaé, czy
takie, w ktérych do wyciaggania wnioskéw z danych
potrzebujemy duzej wiedzy i waskiej specjalizacji.
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Nastepnie w oparciu o taka analize mozemy sie
zastanowié, czy mozemy wytrenowaé¢ model, ktéry
bedzie w stanie zautomatyzowac te procesy i tym
samym pomoc nam w pracy. ,Wdrazanie” sztucznej
inteligencji powinnismy wiec realizowaé procesowo.
Dla przyktadu my obecnie pracujemy nad projektem
inteligentnego asystenta optymalizujacego procesy
sprzedazy w firmie. Taki asystent nie ma w catosci
zastgpi¢ pracy sprzedawcy, ale raczej poméc mu
dziata¢ szybciej, lepiej. Wspomaga ludzi w analizie
danych biznesowych, ktére sptywajg kazdego dnia,
i pomaga w wycigganiu wnioskéw po to, aby mozna
byto w optymalny sposdéb skupic sie na utrzymywaniu
odpowiednich relacji z klientami.

Jak wyglada z technicznego punktu
widzenia uczenie takiego asystenta
konkretnego biznesu? Jak sie rozwija
taki ,robot” wraz z nasza firma?

Moge opisa¢ to na przyktadzie EDWARDA, czyli
inteligentnego asystenta dla dziatéw sprzedazy, nad
ktérym obecnie pracujemy w 2040.i0. W pierwszej
kolejnosci podtaczamy sie do zrédet biznesowych
(takich jak telefon, e-mail, kalendarze czy obecnie
wykorzystywane systemy IT). Uzywajac ich, EDWARD
tworzy wzorce zachowan danego uzytkownika,
ale réwniez wzorce dziatan dla catej firmy.
Wykorzystujac interfejs konwersacyjny (zblizony
do tego, ktory wykorzystujemy w internetowych
komunikatorach), ,dopytuje” uzytkownikow
w odpowiednich momentach o konkretne rzeczy, przez
co jest w stanie optymalizowac swoje dziatanie. Dla
przyktadu: po zakonczonej rozmowie, gdy EDWARD
nie jest w stanie zaklasyfikowa¢ danego potaczenia,
pyta nas, do jakiej grupy nalezy dany kontakt. Dzieki
temu po jakim$ czasie jestesmy w stanie rozpoczaé
wyciagganie wnioskéw i sugerowanie uzytkownikom,

co powinni zrobié. Czyli widzac wolne miejsce
w kalendarzu i taczac to z potrzeba pozyskiwania
nowych klientéw, EDWARD w aktywny sposob
,wymusza” na nas, abysmy odpowiedzieli na zalegte
zapytania, odnowili relacje z bytymi kontaktami czy
wykonali w tym momencie potaczenie telefoniczne
z zadaniem pytania o wystang przez nas oferte.

Im dtuzej korzystamy z EDWARDA, tym lepiej jest on
w stanie wyciggac¢ wnioski. Mozna wiec powiedziec,
ze taki asystent rozwija sie razem z nami i nasza firma
w sposéb automatyczny.

Utatwianie pracy, oszczednos¢ czasu...
jakie jeszcze korzysci zyskuja firmy
dzieki Al?

To s3 te gtéwne zalety. Ale tez niezwykle istotnym
elementem jest to, ze cztowiek fizycznie nie bytby
w stanie nigdy osiggnac tego, co zyskuje dzieki Al,
ze wzgledu na liczbe danych, ktérag wytwarzamy
kazdego dnia, i fizyczne ograniczenia naszego mdzgu.
W tym momencie liczba danych na $wiecie, jakie sg
wytwarzane przez ludzi, podwaja sie co 12 miesiecy.
| w dodatku ten okres sie skraca, a danych przybywa.
Natomiast pojemno$¢ ludzkiego mézgu i liczba oséb,
ktére moga nad tymi informacjami pracowaé, jest
ograniczona. To, ze angazujemy do tego komputery,
umozliwia nam tworzenie inteligentnych algorytmaéw,
ktére niejako za nas realizuja prace, jakich my ze
wzgleddw czasowych nie byliby$my w stanie wykonac.
Cztowiek, nawet poswiecajac cate swoje zycie, nie
bytby w stanie zrobi¢ tego, co moze zrobi¢ komputer
w ciagu kilku dni.

Rozmawiajac o Al, nie sposob nie
wspomnie¢ o zagrozeniach. Czym wiec
wdrazanie sztucznej inteligencji

w biznesie moze sie skonczy¢?

JesteSmy na samym poczatku drogi, wiec ciezko
przewidywac, co sie wydarzy w przysztosci. Na pewno
ta zmiana dotknie wiele obszaréw gospodarki, przez
co np. zniknie cze$¢ zawodow, ktoére teraz wydaja
sie niezbedne. W pierwszej kolejnosci wigzaé sie to
bedzie z zastgpieniem pracownikéw wykonujacych
prace powtarzalne, ktére w prosty sposéb mozna
zautomatyzowaé, komputerami. Z drugiej strony,
Z pewnoscig pojawig sie kolejne, nowe zawody
i stanowiska. Zupetnie jak rewolucja przemystowa:
wyeliminowata ona czes$¢ recznie wykonywanych
prac, ale za to otworzyta nam wiele szans, o ktérych
wczesniej nikomu sie nie $nito. Dlatego te obecng
Jrewolucje Al" réwniez traktowatbym bardziej pod
katem szans, a nie wytacznie zagrozen i straszenia
wizjg zagtady Swiata przez roboty.

Mowi Pan, ze z jednej strony jesteSmy
na poczatku drogi, a z drugiej, ze

uczenie maszynowe jest znane od lat.
Czemu wtasnie teraz jest na to boom?

Samo zainteresowanie sztuczng inteligencja jest tak
stare, jak stare s3 komputery, czyli zaczeto sie okoto
lat 50. XX wieku. Wéwczas juz ludzie zdefiniowali
pojecie uczenia maszynowego, ale technologia ta
byta na tyle staba, ze wykorzystanie jej w praktyce nie
byto mozliwe. Fizycznie nikt nie byt w stanie czerpac
z tego wymiernych korzysci. W ciggu ostatnich
kilku lat dokonalismy jednak znaczacych postepow.
Mamy coraz szybsze komputery, nowe technologie,
ktére pomagajg nam optymalizowac procesy uczenia
maszynowego. Zatem coraz lepszy sprzet, a z drugiej
strony coraz wiecej osoéb, ktére pracuja nad tymi
zagadnieniami sprawity, Ze sztuczna inteligencja
powoli staje sie rzeczywistoscia. Z pewnoscig te
przemiany beda postepowaty coraz szybciej. To taki
efekt kuli $nieznej, ktéry powoduje, ze algorytmy
sztucznej inteligencji wkrétce beda bardziej
powszechne i wykorzystywane niemal wszedzie.

Co to oznacza dla przedsiebiorcow? Czy
juz teraz nalezy sie zaja¢ tym tematem,
czy tez lepiej poczeka¢ na dalszy
rozwoj?

Wydaje sie, ze to dobry moment, aby z biznesowej
perspektywy zaczaé interesowaé sie tym obszarem.

Bo z jednej strony jesteSmy na samym poczatku drogi,
ale z drugiej technologia jest na tyle dojrzata, ze juz
teraz otrzymujemy wiele mozliwosci jej wykorzystania.
Za kilka lat bedzie ich jeszcze wiecej. Bedzie tez
z pewnoscig duze zapotrzebowanie w zawodach
zwigzanych z uczeniem maszynowym, poszukiwanych
bedzie coraz wiecej oséb, ktére potrafig ja tworzyé
i wdraza¢. Niedtugo bedziemy mieli do czynienia
z wielkim boomem, a w ciagu najblizszych lat (wedtug
przewidywan w okolicach roku 2040) mozemy
osiggna¢ poziom sztucznej inteligencji, ktéra bedzie
doréwnywata nam, ludziom.

No witasnie, jaka moze by¢ przysztosé
Al? W ktorym kierunku bedzie sie
rozwijata i co jest potrzebne, aby
wizja z filméw science fiction stata sie
rzeczywistoscia?

Wydaje mi sie, ze zupetnie nowym segmentem, ktory
zyska na popularnosci w najblizszych latach, jest
obszar inteligentnych asystentéw. Wykorzystujac
algorytmy sztucznejinteligencji, analizujac daneinasze
zachowania, program taki stara sie w aktywny sposéb
pomaga¢ nam w pracy i zyciu. Przyktadem takiego
rozwigzania jest tworzony przez nas inteligentny
asystent dla dziatéw sprzedazy o imieniu EDWARD,
o ktérym wspomniatem juz wczeséniej. Osobiscie
wierze, ze tego typuaplikacje wkrétce zrewolucjonizuja
sposdb, w jaki korzystamy z oprogramowania
biznesowego, a w niedtugim czasie kazdy z nas bedzie
miat swojego osobistego, wirtualnego asystenta. Méwi
sie réwniez o rewolucji w interfejsach uzytkownika.
Oznacza to, ze w przysztosci bedziemy komunikowa¢
sie z komputerami za pomocg najbardziej naturalnego
interfejsu, jakim jest mowa. To jest kolejny etap
rozwoju oprogramowania, ktérego przyktadami sg
projekty realizowane juz dzi$ przez takich graczy,
jak Amazon (Echo), Google (Assistant) czy Microsoft
(Cortana).

Wszystko to zmierza¢ bedzie do realizacji
w prawdziwym zyciu wizji obecnej w filmach takich
jak ,Iron Man”, w ktérym to gtéwny bohater wspierany
byt przez program o imieniu JARV.L.S - sztuczng
inteligencje, w znaczacy sposodb pomagajaca mu
w ratowaniu Swiata.
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1. Google i granica, ktorej nie wolno
przekroczyc¢

Jedna z pierwszych firm pracujgcych nad sztuczng
inteligencja byto Google. Juz teraz do obstugi duzej
czesci wyszukiwan stosuje ono system Al. Pozwala
to wyszukiwarce z Mountain View uzyskiwaé
skuteczniejsze przetwarzanie naturalnego jezyka
oraz lepsza interpretacje wyszukiwan gtosowych
i obrazem. Pozwala réwniez na lepsze profilowanie
uzytkownikéw. Przy tym Google balansuje na cienkiej
linii pomiedzy byciem uzytecznym a... przerazajacym.
Zbyt dobre dopasowanie ustug powoduje, ze ludzie
czuja sie inwigilowani. Gdy uzytkownicy zauwazyli, ze
niektore ustugi korzystajg z danych pochodzacych z
ich e-maili, byli - delikatnie méwiac - zaniepokojeni.
| to mimo ze zaden obcy cztowiek nie czytat ich
wiadomoséci. Ptynie z tego wniosek, ze sztuczna
inteligencja - tak jak kazdy przedstawiciel gatunku
ludzkiego - nie moze przekracza¢ pewnych granic.

Emilia Karbownik, dziennikarz naukowy

Jak to sie robi? 10 firm, ktoére
skutecznie wdrazaja sztuczna
inteligencje w biznesie

Sztuczna inteligencja bedzie
prawdopodobnie odpowiada¢ za kolejna,
po mobilnej, rewolucje. Systemy oparte na
sieciach neuronowych i gtebokim uczeniu,
fundamentach wspoétczesnych systeméw
Al, sa wdrazanie juz nie tylko przez start-upy

z Doliny Krzemowej i tzw. early adopters.
Obecnie sztuczna inteligencja wchodzi do
gtownego nurtu biznesu.

2. Baidu, czyli dlaczego Chininczycy
kochaja Al

Spojrzmy teraz na najwiekszego konkurenta Google
- chinskie Baidu. Jego zesp6t od kilku lat pracuje nad
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w podobnych
obszarach, w tym przy rozpoznawaniu gtosu i obrazu.

Czemu jest to wazne dla Baidu? Bo zajmuje sie tym
ich wiekszy rywal? Nie. Znaczenie ma tu specyfika
chinskiego rynku. Wprowadzanie znakéw pisma
chinskiego za pomoca klawiatury jest uciazliwe,
szczegblnie na urzadzeniach mobilnych. Dlatego
Chinczycy duzo chetniej niz my korzystajg z funkcji
wyszukiwania gtosem lub obrazem.

Jest to podpowiedz dla firm, ktére kierujg swoje ustugi
do o0sdéb starszych, niepetnosprawnych lub dzieci
- grup majacych trudno$é¢ z wpisywaniem tekstu.
Sztuczna inteligencja moze zlikwidowac dla nich te
bariere.
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3. Microsoft i wielka wpadka

Drugim po wyszukiwarkach obszarem, gdzie rozpycha
sie sztuczna inteligencja, s social media. Tutaj duze
znaczenie ma zwtaszcza analiza emocji. Jednym
z duzych graczy, ktérzy zaczeli wprowadzaé Al do
mediéw spotecznosciowych, jest Microsoft. Stworzyt
on chatbota, ktérego dziatanie oparte jest o sztuczna
inteligencje. Bot funkcjonowat na Twitterze i miat
sie rozwija¢, uczac sie od innych uzytkownikéw.
Niestety, co$ poszto nie tak. W ciggu jednego dnia
bot stworzony jako nastolatka przerodzit sie w hejtera
i neonaziste. Microsoft musiat za to przepraszac
i szybko go wytaczyc.

Jak mozna sie zabezpieczy¢ przed takimi wpadkami?
Woystarczytoby wprowadzi¢ mechanizm korekty
zachowania bota. Sieci neuronowe s3 jak dzieci.
Szybko sie ucza, ale bez kontroli opiekunéw bed3 sie
uczy¢ nie tego co powinny.

4. Under Armour i gtebsza relacja
z klientem

Under Armour, amerykanski producent ubran
i akcesoriow sportowych, wykorzystuje sztuczna
inteligencje w swojej aplikacji MyFitnessPal. Jest
to osobisty doradca zywieniowy i trener fitness.
Dzieki zaawansowanemu rozpoznawaniu obrazéw
uzytkownicy nie muszg juz recznie wprowadzac
informacji o tym, co zjedli. Wystarczy, ze zrobig zdjecie
positku, a program sam rozpozna, co éw zawierat,
i przeliczy sktadniki odzywcze. Dzieki temu uzywanie
aplikacji stato sie prostsze, a firma pogtebita jeszcze
bardzie relacje ze swoimi klientami.
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5. Bosch i taczenie informacji z réznych
zrodet

Zajmujgca sie produkcjg elektronarzedzi firma
Bosch to jeden 2z przyktadéw przedsiebiorstw,
ktére wykorzystujg system sztucznej inteligencji
do marketingu przewidujgcego (ang. predictive
marketing) opartego na big data. Amerykanski
oddziat firmy zauwazyt, ze ma bardzo duzo informacji
o swoich klientach, ale pochodzg one z réznych
zrédet i trudno je, po pierwsze, potaczy¢ ze soba,
a po drugie - zweryfikowac. W bazach danych czesto
pojawiajg sie tez zduplikowani konsumenci. Dopiero
zastosowanie systemu Al pozwolito rozwigzaé
wszystkie te problemy. W efekcie firma duzo lepiej zna
swoich klientow i moze przewidywac ich zachowania
oraz optymalizowaé przekaz reklamowy. Ograniczenie
liczby wiadomosci przesytanych klientowi bedzie lepiej
dziata¢, bo bedg one dostosowane do jego potrzeb,
a jednoczes$nie nie uodporni sie on na przekaz od
firmy.

6. USAA, czyli sztuczna inteligencja
w stuzbie bezpieczenstwa

United Services Automobile Association jest grupa
oferujacg ustugi finansowe i ubezpieczeniowe
dla Zotnierzy i weteranéw armii amerykanskiej
oraz ich rodzin. USAA jako pionier marketingu
bezposredniego i w tym zakresie réwniez uzywa
sztucznej inteligencji, dzieki czemu firma zwiekszyta
skuteczno$é¢ przewidywania zachowan klientéw z 50
do88%.Grupatauzywatez Alwinnym celu, mianowicie
w odpowiednim zabezpieczaniu przeprowadzanych

Wydawca:  marketinghink-pl >

Lechnaleg a & marke.ng

Partner merytoryczny: ContentHouse



28

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja

transakcji. Oprogramowanie znajduje anomalie
w zachowaniu uzytkownikéw nawet juz przy
pierwszych zakupach, dzieki czemu minimalizowane
jest ryzyko podszycia sie pod klienta przez inng osobe.
Tradycyjne systemy dawaty ztodziejom wiecej czasu
na przeprowadzenie nielegalnych operaciji.

7. iHeartRadio, czyli nie trzeba by¢
duzym, zeby w to wejsc

iHeartRadio, popularne radio internetowe, rozpoczeto
ostatnio wspodtprace z OnStar Go. Jest to system
dziatajagcy w samochodach General Motors, stuzacy
miedzy innymi do kontaktu w sytuacjach awaryjnych,
wsparty przez sztuczng inteligencje. System uczy sie
preferencji kierowcy i wyszukuje schematy w jego
postepowaniu. Na tej podstawie reaguje specyficznie
dla danego uzytkownika i w oparciu o jego lokalizacje.
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Dzieki wejsciu iHeartRadio do ekosystemu OnStar
Go réwniez muzyka w radio bedzie dostosowana do
aktualnych potrzeb kierowcow.

iHeartRadio nie nalezy do matych firm, ale moze
by¢ dla nich swietnym przyktadem. Nie zawsze
trzeba zatrudniaé¢ sztab informatykéw lub kupowaé
drogi system Al Mozna dotaczyé sie do takiego
stosowanego przez wiekszego gracza - oczywiscie za
obopdlng korzyscia.

8. General Electrics i sztuczna
inteligencja inzynierem

Sztuczna inteligencja jest wykorzystana w biznesie
nie tylko do komunikacji z klientem. Przyktadowo
General Electrics uzywa jej podczas serwisowania
silnikéw odrzutowych. Potaczenie Al, obrazu z kamer

duzych i srednich przedsiebiorstw
na swiecie do 2020 r. bedzie
wdrazac¢ zaawansowane narzedzia
analityczne oparte o rozwiqgzania Al

i detektoréw podczerwieni oraz  rysunkéw
CAD-owskich pozwala lepiej i szybciej wykrywac
uszkodzenia niz efekty zmudnej pracy ludzi, na ktére
dtugo sie czeka. Dodatkowo system wyeliminowat
takie typowo ludzkie btedy, jak mniejsza liczba
wykrywanych usterek w poniedziatkiipigtki. Komputer
nie jest ani rozkojarzony po udanym weekendzie, ani
zmeczony po catym tygodniu pracy i nie wyczekuje
niecierpliwie pigtkowego wieczoru.

Jednak General Electrics nie pozostawit systemu
samego sobie. W przemysle jedna malerikka wpadka
miataby duzo powazniejsze skutki niz gtupie wpisy
na Twitterze dotyczace np. znanych oséb. Uktad
sprawdzajacy silniki pozostaje pod kontrolg ludzi

i kazde znalezione uszkodzenie jest przez nich
weryfikowane. A system uczy sie na podstawie takiej
informacji zwrotne;j.

9. Netflix, czyli na wyniki trzeba
poczekacé

Wiele serwiséw internetowych ma swoje systemy
rekomendacji oparte o wczesdniejsze  oceny
wystawione przez uzytkownikéw. Czesto systemy te
majg fundamentalng wade - sa mato uzyteczne. Nie
sg w stanie zaproponowac czego$ nowego, czego
uzytkownik jeszcze nie wie, Ze polubi. Proponuja
ksigzki autorow, ktorych juz sie przeczytato, inne filmy
ulubionych rezyseréw i z ulubionymi aktorami itd.
Atakie informacje uzytkownik moze sam sprawdzi¢ na
Wikipedii.

System rekomendacji w Netfliksie tez nie byt idealny,
dlatego w 2014 r. zostat wsparty przez sztuczng
inteligencje. Od tego czasu rekomendacje znacznie sie
poprawity, ale zauwazono, ze nie stato sie to od razu.
Sieci neuronowe tez potrzebujg czasu na nauke.

10. Associated Press, czyli czy roboty
zabiora prace dziennikarzom

Badania naukowe wykazaty, ze przy obecnym rozwoju
technologii wiekszo$¢ ludzi nie potrafi stwierdzié, czy
dany tekst zostat napisany przez cztowieka, czy przez
komputer. Jest to szansa dla content marketingu
oraz na zastgpienie ludzi w niektérych dziataniach
dziennikarskich. Associated Press jest pierwsza
agencjg prasowg, ktéra juz to robi. Cze$¢ newsdéw
jest generowana przez system Al. Czy to oznacza,
ze niedtugo dziennikarz bedzie wymierajacym
zawodem? Niekoniecznie. Te newsy s3 dos¢
specyficzne - to dane korporacyjne, ktére sg jedynie
przedstawiane w przyjazniejszej dla czytelnika formie
niz tabelka. Ale nie wiadomo, czy za kilka lat robot nie
bedzie mogt stworzyc¢ artykutu takiego jak ten, ktory
wtasdnie konczysz czytac.
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Komentarz ekspercki

Dr Roland Vollgraf, Szef ds. Badan w Zalando

Dr Reiner Kraft, Wiceprezes ds. Inzynierii Badan i Personalizacji w Zalando

Wiele firm
rozmawia
o Al, ale
coto

doktadnie
znaczy?

Dr Reiner Kraft, Wiceprezes ds. Inzynierii
Badan i Personalizacji w Zalando:

Sztuczna inteligencja jest dziedzing badan sktadajaca
sie z wielu obszaréw. Jednym z podstawowych jest
machine learning, ale istotng funkcje petni réwniez
deep learning. To, co chcemy zrobié¢ w Zalando z Al, to
sprawic¢,aby komputeryuczytysiezdanych,anastepnie
byty zdolne do tworzenia inteligentniejszych, bardziej
rozwinietych aplikacji, dopracowanych ,z ludzkim
pierwiastkiem”.

Dr Roland Voligraf, Szef ds. Badan
w Zalando:

Gtéwnym wyzwaniem sztucznej inteligenciji jest to, ze
nie my uczymy maszyny, jak wykonywac konkretne
zadania, poniewaz uczg sie tego z czerpanych
przez siebie danych. Ostatecznym celem Al bytoby
stworzenie maszyny, ktérg nie sposéb odrézni¢ od
cztowieka.

Czy Al zastgpi kiedys emocje?

Dr Kraft: Mysle, ze emocje to bardzo trudny temat.
Mozna nauczy¢ sie emocji w pewnym sensie, ale nie
jest jasne, jakie s granice i jak daleko mozna posuna¢
sie w tym temacie.

Dr Voligraf: Nie powiedziatbym, ze Al zastapi
emocje, ale z pewnoscig w przysztosci maszyny beda
w stanie do pewnego stopnia je rozpoznawad.

Jak wazna jest rola Al w swiecie
mody?

DrVollgraf:Sztucznainteligencjaodkrywaprzednami
wiele mozliwosci. Przyktadowo, mozna zrobi¢ zdjecie
smartfonem przechodniowi na ulicy, a inteligentna
aplikacja wywnioskuje, jakie ubrania i dodatki ta osoba

ma na sobie, po czym bedzie mozna zaméwic je online.
Mozna nawet dopasowac te elementy do wtasnego,
indywidualnego stylu: decydujac, czy co$ jest
W naszym guscie, czy kazdy element do nas pasuje lub
czy nalezy wzia¢ pod uwage inne style. Ostatecznie
otrzymujemy stylistyczne sugestie, co jest ciekawym
sposobem na zastosowanie Al w modzie.

Dr Vollgraf: Sztuczna inteligencia moze by¢
rébwniez stosowana jako czes$¢ inteligentnych
systemow w procesach operacyjnych, na przyktad
w centrach logistycznych. Sterowanie tadunkiem
w trakcie przeprowadzania réznych operacji jest
skomplikowane i dynamiczne. W przysztosci
systemy Al mogg zosta¢ wykorzystywane do jeszcze
skuteczniejszego sterowania.

Dodatkowo w Zalando pracujemy nad tym,
aby pomdéc maszynom zrozumieé, czym jest
moda oraz co oznacza dany styl. Gdy to nastapi,
mozemy pozwoli¢ komputerom, aby staty sie
naszymi doradcami, podobnie jak pracownicy
w sklepach stacjonarnych.
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Stownik pojeé

Technologie oparte na logice
rozmytej

Powszechnie stosowane do np. sterowania
przebiegiem proceséw technologicznych w fabrykach
w warunkach ,braku wszystkich danych”.

Systemy ekspertowe

Systemy wykorzystujace baze wiedzy (zapisana
w sposdb deklaratywny) i mechanizmy wnioskowania
do rozwigzywania problemow.

Maszynowe ttumaczenie
tekstow

Systemy ttumaczace co prawda nie doréwnujg
cztowiekowi, jednak caty czas robig znaczne postepy;
nadajg sie szczegdlnie do ttumaczenia tekstow
technicznych.

Sieci neuronowe

Stosowane z powodzeniem w wielu przypadkach,
tacznie z programowaniem »inteligentnych
przeciwnikéow” w grach komputerowych.

Uczenie sie maszyn

Dziat sztucznej inteligencji zajmujacy sie algorytmami
potrafigcymi uczyé sie podejmowacé decyzje badz
nabywac wiedze.

Eksploracja danych

Omawia obszary powigzanie z  potrzebami
informacyjnymi, pozyskiwaniem wiedzy, stosowane
techniki analizy, oczekiwane rezultaty.

Rozpoznawanie obrazow

Stosowane s3 juz programy rozpoznajace osoby
na podstawie zdjecia twarzy lub automatycznie
rozpoznajgce zadane obiekty na  zdjeciach
satelitarnych.

Rozpoznawanie mowy
i rozpoznawanie mowcow

Stosowane juz powszechnie na skale komercyjna.

Rozpoznawanie pisma (OCR)

Stosowane juz masowo, np.: do automatycznego
sortowania listdw oraz w elektronicznych notatnikach.

Sztuczna tworczosc¢

Istnieja  programy  automatycznie  generujace
krétkie formy poetyckie, komponujace, aranzujace
i interpretujgce utwory muzyczne, ktére s3
w stanie skutecznie ,zmyli¢” nawet profesjonalnych
artystow, tak ze ci nie uznajg utworéw za sztucznie
wygenerowane.

W ekonomii powszechnie
stosuje sie systemy
automatycznie oceniajace
m.in.:

zdolno$¢ kredytowa, profil najlepszych klientow
czy planujagce kampanie reklamowe. Systemy
te poddawane s3 wczedniej automatycznemu
uczeniu na podstawie posiadanych danych
(np.: klientéw banku, ktérzy regularnie sptacali kredyt,
i tych, ktdrzy mieli z tym problemy).

Wspotczesne

praktyczne
zastosowanie Al
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MarketingLink to pierwszy polski portal
o technologii w marketingu. Piszemy
o tym, jak w praktyczny i skuteczny
sposéb wykorzystywa¢ nowoczesne
technologie w dziataniach promocyjnych.

Na naszych tamach przeczytasz
o nowatorskich narzedziach
reklamowych, dowiesz sie, jak budowacd
synergie miedzy komunikacjg online
a dziataniami  outdoor, poznasz
technologie, o ktérych jeszcze niedawno
mozna  byto przeczyta¢c jedynie
w ksigzkach science fiction, a teraz moga
realizowac strategiczne cele Twojej firmy.

Skontaktuj sie z nami:
MARKETINGLINK.PL

ContentHouse
ul. Podole 60

tel. +48 12222 50 14 e-mail: reklama@marketinglink.pl
www.marketinglink.pl/reklama

MarketinglLink to portal, ktéry czytaja dyrektorzy marketingu, brand
managerowie, pracownicy agencji reklamowych, interaktywnych, doméw
mediowych, osoby pracujace w branzy PR i social media. Mozesz do nich
dotrzeé ze swoim komunikatem! Jesli jestes zainteresowany reklama natamach

MarketingLink lub w naszych raportach, skontaktuj sie z nami.
Przygotujemy dla Ciebie propozycje skutecznej promociji.
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