Czy jestes gotowy na RODO?

12. Automatyczne przetwarzanie danych oparte
na profilowaniu

Przetwarzanie danych osobowych przy uzyciu zautomatyzowanych narzedzi
podejmowania decyzji - w tym profilowania, czyli oceny czynnikdéw osobowych
osoby fizycznej - jest coraz powszechniejszym zjawiskiem. Marketing i branza
reklamowa, bankowos$¢, ubezpieczenia, ochrona zdrowia - to tylko niektore
z sektordw, gdzie korzysta sie juz z operacji profilowania.

Ma to, oczywiscie, zwiazek z dynamicznym rozwojem technologicznym i prak-
tycznie nieograniczonymi mozliwosciami gromadzenia i analizowania danych.
Profilowanie skutecznie pomaga w analizie i wyciaganiu wnioskéw z zebranych
danych. Problem jednak w tym, ze osoby, ktérych dane dotycza, czesto nie sa
nawet Swiadome, ze tego typu operacje sa dokonywane na ich danych osobo-
wych - trudno im wiec korzystac z przystugujacych im praw zwiazanych z prze-
twarzaniem ich danych i kwestionowac dla przyktadu trafnosc takich operacji.
A jesli konkretnej osobie zostana przypisane nieprawidtowe atrybuty, moze to
w konsekwencji doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej przetwarzane dane sa
po prostu niepoprawne.

Dlatego ogolne rozporzadzenie o ochronie danych szczegdlny nacisk ktadzie
na operacje przetwarzania przy uzyciu technik profilowania, w sytuacji kiedy
to przetwarzanie:

- jest zautomatyzowane,

- dokonywane jest na danych osobowych,

- ma na celu analize lub prognoze aspektow dotyczacych efektow pracy osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zaintereso-
wan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Co do zasady, kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo, by nie podlegac
decyzji opierajacych sie na przetwarzaniu zautomatyzowanym - w tym profilo-
waniu - i wywotujacej dla niej okreslone skutki prawne (np. brak mozliwosci
udzielenia kredytu). Rozporzadzenie wyraznie wskazuje wiec sytuacje,
w ktdrych profilowanie bedzie mozliwe, tj.:

- kiedy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy,
- przepis prawa na to zezwala,
- osoba, ktérej dane dotycza, udzielita wyraznej zgody.

W kazdym z powyzszych przypadkéw od administratora danych oczekuje sie
wdrozenia srodkow technicznych i organizacyjnych majacych na celu wtasciwe
i bezpieczne przetwarzanie danych przy uzyciu technik profilowania. Szczegél-
nie jesli do profilowania uzywa sie szczegolnych kategorii danych osobowych
(danych wrazliwych) lub danych osobowych dzieci. Wszystkie zasady przetwa-
rzania danych (jak zasada adekwatnoséci czy ograniczonego celu) réwniez beda
miaty tu zastosowanie.

Przede wszystkim nalezy poinformowaé osobe, ktorej dane dotycza, o fakcie
profilowania oraz o konsekwencjach takiego profilowania - w szczegdlnosci
o zasadach podejmowania decyzji, znaczeniu | konsekwencjach profilowania.
Pamieta¢ nalezy takze o mozliwosci ztozenia - w dowolnym momencie
i bezptatnie - sprzeciwu wobec przetwarzania danych, szczegoélnie jesli dane
osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego.
Innym obowiazkiem bedzie rdéwniez dokonanie oceny skutkéw regulacji
dla operacji przetwarzania wykorzystujacych profilowanie.

Jesli wykorzystujesz zautomatyzowane systemy do podejmowania decyzji
wobec 0s0b, ktérych dane dotycza (w tym do ich profilowania), zwrd¢ szczegélnag
uwage na obowiazki, z ktdrych wywiazywania bedziesz sie musiat wykazac juz
25 maja 2018 r. Szczego6lna uwage poswiec analizie tego, jak spetnisz obowiazki
informacyjne wobec o0sdb, ktére profilujesz.




